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Abstract
Introduction: Nursing homes provide a variety of services, including mental health services and 
social work to the older adults. Since these services, unlike medical services, are of subjective nature, 
how service providers perceive and give meaning to their services, beyond organizational guidelines, 
provides a more realistic understanding of psychosocial services. Therefore, the aim of the present 
study was to explore the nature and process of psychosocial services based on the perceptions of 
service providers to the elderly.
Methods: The research method was qualitative. The study population was all psychosocial service 
providers in nursing homes in Tehran in 2023.  By using purposive sampling, 18 psychologists and 
social workers who had at least one year of experience in nursing homes were semi-structurally 
interviewed and then concepts and categories were extracted using thematic analysis. 
Result: Data analysis showed that, regarding the service providers' understanding of the nature of 
psychosocial services, three themes and 11 concepts were obtained, which were: maintaining social 
bonds, protecting psycho-cognitive function, and involving the family. The process of providing 
psychosocial services also included three themes and 11 concepts. The themes were: psycho-
cultural assessment, personalizing services that are essentially the same with physical priority over 
psychological, and considering interactions with the elderly. 
Conclusions: The results showed that although maintaining the social interactions of the older adults 
is important, provision of psychosocial services is mainly aimed at adjustment of the older adults 
to the nursing home environment, and physical rehabilitation is still prioritized over psychosocial 
rehabilitation.
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چکیده
مقدمــه: آسایشــگاه	هــای	ســالمندی	بــه	ارائــه	خدمــات	متنــوع	شــامل	خدمــات	روانــی	اجتماعــی	بــه	ســالمندان	مــی	پــردازد.	از	آنجایــی	
کــه	ایــن	خدمــات	بــر	خــلاف	توانبخشــی	پزشــکی	دارای	ماهیتــی	غیرعینــی	هســتند،	چگونگــی	درک	و	معنادهــی	ارائــه	دهنــدگان	آن	
خدمــات	بــه	مجموعــه	مداخلــه	هــای	روانی-اجتماعــی	خــود،	فراتــر	از	دســتورالعملهای	ســازمانی،	درک	واقعــی	تــری	از	خدمــات	روانــی	
اجتماعــی	در	جریــان	در	ایــن	موسســات	مــی	دهــد.	بنابرایــن	هــدف	پژوهــش	حاضــر	شــناخت	ماهیــت	و	فراینــد	خدمــات	روانــی	اجتماعــی	

بــر	اســاس	ادراک	ارائــه	دهنــدگان	خدمــات	بــه	ســالمندان	بــود.
روش کار: روش	مطالعــه	حاضــر،	کیفــی	و	از	نــوع	تحلیــل	تماتیــک	بــود.	جامعــه	مــورد	مطالعــه،	تمــام	ارائــه	دهنــدگان	روانــی	اجتماعــی	
خدمــات	در	آسایشــگاههای	ســالمندان	شــهر	تهــران	در	ســال	1402	بــود.	بــا	اســتفاده	از	روش	نمونــه	گیــری	هدفمنــد	بــا	18	روانشــناس،	
مــددکار	اجتماعــی	کــه	دارای	حداقــل	یــک	ســال	تجربــه	در	آسایشــگاه	بودنــد،	مصاحبــه	هــای	نیمــه	ســاختاریافته	انجــام	شــد	و	ســپس	بــا	

روش	تحلیــل	مضمــون،	مفاهیــم	و	مقــولات	اســتخراج	شــد.
یافتــه هــا:	تحلیــل	داده	هــا	نشــان	داد،	در	مــورد	درک	ارائــه	دهنــدگان	خدمــات	از	ماهیــت	خدمــات	روانــی	اجتماعــی،	ســه	تــم	و	11	
مفهــوم	بــه	دســت	آمــد	کــه	عبــارت	بودنــد	از	تــداوم	بخشــی	بــه	پیونــد	اجتماعــی،	حفاظــت	از	کارکــرد	روانی-شــناختی	و	درگیرســازی	
خانــواده.	فراینــد	ارائــه	خدمــات	روانــی	اجتماعــی	نیــز	شــامل	ســه	تــم	و	11	مفهــوم	بــود.	تمهــا	عبــارت	بودنــد	از	ارزیابــی	روانــی	فرهنگــی،	

شــخصی	ســازی	خدمــات	ماهیتــا	یکســان	بــا	اولیــت	جســمی	بــه	روانــی	و	ســنجیده	ســازی	تعامــلات	بــا	ســالمند.
نتیجــه گیــری:	نتایــج	نشــان	داد	هرچنــد	حفــظ	تعامــلات	اجتماعــی	ســالمند	مهــم	اســت،	امــا	در	آسایشــگاه	هــای	ســالمندی،	خدمــات	
روانــی	اجتماعــی	عمدتــا	بــا	تــلاش	بــرای	ســازگار	نمــودن	ســالمند	بــا	محیــط	آسایشــگاه	ارائــه	مــی	شــود	و	هنــوز	توانبخشــی	جســمی	

نســبت	بــه	توانبخشــی	روانی-اجتماعــی	در	اولویــت	قــرار	دارد.
کلیدواژه ها:	سالمند،	خانه	سالمندان،	خدمات	سلامت	روان.
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مقدمه
ســالمندی	جمعیــت،	پدیــده	ای	اســت	کــه	همــه	کشــورهای	جهان	
بــا	آن	مواجــه	مــی	شــوند.	افزایــش	جمعیت	ســالمندان،	سیاســتهای	
ــلامتی	و	 ــت	س ــرای	حمای ــا	ب ــش	تقاض ــه	افزای ــا	را	در	زمین دولته
بهداشــتی	تحــت	تاثیــر	قــرار	مــی	دهــد	)1(	و	کشــورها	بســته	بــه	
نــوع	نظــام	رفاهیشــان،	بــا	مســایل	مرتبــط	بــا	ســالمندی	جمعیــت	
ــه	عنــوان	نوعــی	از	چالــش	 در	حــوزه	هــای	ســلامت	و	اشــتغال	ب
ــه	 ــتگذاران	و	برنام ــه	سیاس ــد	توج ــه	نیازمن ــوند	ک ــی	ش ــه	م مواج
ریــزان	اســت	)2(.	البتــه	تنــوع	و	ناهمگونــی	قابــل	ملاحظــه	ای	در	
جمعیــت	ســالمندان	وجــود	دارد.	هرچنــد	شــیوه	بازنمایــی	از	آنهــا	در	
عرصــه	عمومــی	بــه	عنــوان	افــراد	ناتــوان	و	نیازمنــد	مراقبت	اســت،	
امــا	واقعیــت	ایــن	اســت	کــه	نســبت	ســالمندان	دچــار	ناتوانــی	و	
وابســتگی	بــه	ســالمندانی	کــه	در	وضعیــت	ســلامتی	نســبتا	خوب	و	
مســتقلی	بــه	ســر	مــی	برنــد،	بســیار	کوچــک	اســت	)3(.	عــلاوه	بــر	
نــگاه	کلــی	نگــر،	توجــه	بــه	ایــن	تنــوع	و	ناهمگونــی	در	سیاســت	
گذاریهــا	و	برنامــه	ریــزی	برنامــه	هــا	و	خدمــات	بــرای	ســالمندان	

حایــز	اهمیــت	اســت.
ــواع	 در	حــوزه	سیاســتگذاری	و	برنامــه	ریــزی	بــرای	ســالمندان،	ان
ــه	 ــود	دارد.	ب ــالمندان	وج ــواع	س ــرای	ان ــات	ب ــا	و	خدم ــه	ه برنام
ــازمان	 ــط	س ــال	توس ــالمندی	فع ــتهای	س ــال	سیاس ــوان	مث عن
بهداشــت	جهانــی	)4(	عمدتــا	ســالمندان	مقیــم	جامعــه	را	در	قالــب	
ــد	دانشــگاه	هــای	نســل	ســوم،	برنامــه	هــای	 ــی	مانن برنامــه	های
ــالمند،	 ــتدار	س ــهرهای	دوس ــازار	کار	و	ش ــالمندان	در	ب ــام	س ادغ
ــرار	مــی	دهــد	)5(.	سیاســت	مراقبــت	اجتماعــی	تــلاش	 هــدف	ق
ــب	 ــگاه	را	در	قال ــه	و	آسایش ــم	جامع ــالمندان	مقی ــد	س ــی	نمای م
برنامــه	هــای	مراقبتهــای	بلنــد	مــدت	یــا	در	خانــه	و	اجتمــاع	و	یــا	
ــرار	دهــد	)6(.	هــر	کشــور	سیاســت	 ــورد	توجــه	ق در	آسایشــگاه	م
ــه	شــرایط	اقتصــادی	و	رفاهــی	 ــا	توجــه	ب ــت	اجتماعــی	را	ب مراقب
خــود	در	قالــب	برنامــه	هــای	مراقبــت	بلنــد	مــدت	خاصــی	پیــاده	
مــی	کنــد	)7(	امــا	آنچــه	مهــم	اســت	ایــن	اســت	کــه	هــر	کــدام	
از	ایــن	برنامــه	هــا	تــلاش	نمــوده	انــد	بــا	در	نظــر	گرفتــن	تنــوع	
ــد	)6(. ــالمندان	پاســخ	دهن ــای	س ــه	نیازه ــالمندان	ب ــی	س جمعیت

بخــش	کوچکــی	از	جمعیــت	ســالمندان	بــه	دلیــل	شــرایط	ویــژه	و	
نیازمنــد	توجــه	شــان،	در	مراکــز	آسایشــگاهی	نگهــداری	می	شــوند	
و	بــرای	آنهــا	برنامــه	ای	مراقبتــی	و	توانبخشــی	در	قالــب	خدمــات	
گوناگــون	توانبخشــی	پزشــکی	و	روانــی	اجتماعــی	ارائــه	مــی	شــود.	
ــی	 ــد	تمام ــالمندان	بای ــگاه	های	س ــده	در	آسایش ــه	ش ــات	ارائ خدم
جنبه	هــای	جســمی	)پزشــکی(،	روانــی،	عاطفــی	و	اجتماعــی	افــراد	
را	مدنظــر	قــرار	داده	و	مســائل	مرتبــط	بــا	ایــن	نیاز	هــا	را	بــرآورده	

کنــد	تــا	ســالمندان	بتواننــد	طیــف	جامعــی	از	خدمــات	ارائــه	شــده	
را	دریافــت	کننــد.	بخشــی	از	نظــر	ســنجی	ملــی	مدیــران	خدمــات	
ــه	 ــد	ک ــوان	می	کن ــالمندان	در	ســال	2019	عن ــه	س ــی	خان اجتماع
ــر	 ــیار	کمت ــی	بس ــای	عاطف ــی	و	نیاز	ه ــی		اجتماع ــای	روان نیازه
از	نیاز	هــای	پزشــکی	و	پرســتاری	در	خانــه	ســالمندان	مــورد	
ــای	 ــالمندان	از	رویکرده ــگاه	های	س ــت	)8(.	در	آسایش ــه	اس توج
ــه	خدمــات	اســتفاده	می	شــود	و	بررســی	ایــن	 ــرای	ارائ مختلفــی	ب
رویکردهــای	مختلــف	در	ارائــه	خدمــات	به	ســالمندان	آسایشــگاهی	
ضــروری	اســت	زیــرا	ایــن	افــراد	دارای	نیازهــا	و	شــرایط	متنوعــی	
هســتند	کــه	نیازمنــد	بــه	رویکردهــای	متفاوتــی	بــرای	رفــع	آنهــا	

هســتند	)9(.
ــوی	و	 ــی،	معن ــی،	عاطف ــی،	اجتماع ــای	ذهن ــع	نیاز	ه ــرای	رف ب
ــات	 ــا	خدم ــه	آنه ــه	ب ــی	ک ــه	ای	از	خدمات ــراد،	مجموع ــی	اف روان
روانــی	اجتماعــی	گفتــه	مــی	شــود،	عرضــه	مــی	شــود.	ســالمندی	
ــق	و	خــوی،	باورهــا،	روش	 ــکار،	احساســات،	خل ــر	اف ــد	ب مــی	توان
ــر	 ــکاران	تأثی ــتان	و	هم ــواده،	دوس ــا	خان ــط	ب ــه	و	رواب ــای	مقابل ه
ــی	 ــای	روان ــت	ه ــات	و	حمای ــی	از	خدم ــواع	مختلف ــد.	ان بگذارن
ــش	مشــکلات	و	 ــه	کاه ــد	ب ــی	توان ــه	م ــود	دارد	ک ــی	وج اجتماع
نیازهــای	روانــی	اجتماعــی	ســالمندان	ماننــد	افســردگی،	تنهایــی	و	
انــزوا	کمــک	کنــد	و	شــامل	مشــاوره	فــردی	و	گروهــی،	حمایــت	
هــای	اجتماعــی	ماننــد	برنامــه	هــای	ملاقــات	هــای	دوســتانه		و	

ــود	)10(. ــوی	می	ش ــت	معن حمای
ارائــه	خدمــات	روانــی	اجتماعی	بــه	ســالمندان	فراتر	از	دســتورالعمل	
هــای	ســازمانی	کــه	در	ایــن	زمینــه	توســط	ســازمان	هــای	متولــی	
ماننــد	بهزیســتی	وجــود	دارد،	متاثــر	از	دیدگاهــی	اســت	کــه	نســبت	
بــه	ســالمندان	وجــود	دارد.	بــه	عبارتــی	از	لحــاظ	نظــری،	ذهنیــت	
ــان	 ــزان	و	مجری ــه	ری ــت	در	برنام ــه	خدم ــد	ارائ ــر	فراین ــم	ب حاک
ــه	هــای	 ــا	نظری ــد	همســو	ب ــی	توان ــی	اجتماعــی،	م ــات	روان خدم
فعالیــت	و	نقــش	اجتماعــی	باشــد	و	یــا	متاثــر	از	نظــر	عــدم	تعهــد.	
بــدون	تردیــد	هرکــدام	از	ایــن	نظریــات،	ســمت	و	ســوی	متفاوتــی	
بــه	خدمــات	و	برنامــه	هــا	مــی	دهــد.	بــه	عنــوان	مثــال	چنانچــه	
نظریــات	فعالیــت	و	نقــش	اجتماعــی	مطــرح	مــی	کنــد،	ســالمندان	
ــا	در	 ــی	آنه ــهای	اجتماع ــوند	و	نقش ــته	ش ــه	داش ــال	نگ ــد	فع بای
ــد	 ــن	امــر	میتوان ــا	حــد	امــکان	حفــظ	شــود	)11(.	ای زندگیشــان	ت
در	مرحلــه	عرضــه	خدمــات،	منتــج	بــه	خدمــات	بازپیونــد	اجتماعــی	
شــود.	درحالــی	کــه	ســیطره	دیــدگاه	مبتنــی	بــر	نظریــه	عــدم	تعهد،	
مبنــی	بــر	اینکــه	کنــاره	گیــری	ســالمند	از	فعالیــت	هــای	اجتماعی،	
امــری	طبیعــی	اســت	و	بایــد	آن	را	تســهیل	نمــود	)12(.	منتهــی	بــه	
تلاشــهایی	بــرای	تســهیل	ســازگاری	ســالمندان	بــا	محیــط	جدیــد	
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و	جــدا	از	خانــواده	در	آسایشــگاه	خواهــد	شــد.	از	ایــن	روســت	کــه	
عرصــه	ارائــه	خدمــات	روانــی	اجتماعــی	بــه	ســالمندان	پیچیــده	و	

نیازمنــد	واکاوی	بیشــتری	اســت.
بــه	بیــان	دیگــر	خدمــات	پزشــکی	و	توانپزشــکی،	بــا	جســم	افــراد	
ــی	 ــات	روان ــی	خدم ــق	ســروکار	دارد	ول ــی	و	دقی ــه	صــورت	عین ب
ــه	 ــر	جنب ــذار	ب ــی	بلکــه	تاثیرگ ــی	ذهن ــا	ماهیت ــه	تنه اجتماعــی،	ن
هایــی	از	زندگــی	ســالمندان	آسایشــگاهی	اســت	کــه	بــه	ســادگی	
قابــل	ســنجش	نیســت.	ارائــه	خدمــات	روانــی	اجتماعــی	کــه	ماهیتا	
غیــر	عینــی	هســتند	بــرای	تاثیرگــذاری	بــر	جنبــه	هــای	غیــر	عینی	
زندگــی	ســالمندان	در	آسایشــگاه،	نیازمنــد	فراتــر	از	صرفــا	اجــرای	
تکنیکــی	اقدامــات	مبتنــی	بــر	دســتورالعمل	هــای	ســازمانی	اســت	
ــه	دهنــدگان	خدمــات	از	 ــی	ســازی	و	معنادهــی	مجــدد	ارائ و	درون
ــه	 ــه	ارائ ــی	ک ــم	معنای ــد.	فه ــی	طلب ــت	و	چگونگــی	آن	را	م ماهی
دهنــدگان	خدمــات	از	مراقبــت	و	خدمــات	خــود	و	چگونگــی	ارائه	آن	
بــه	ســالمندان	مــی	دهنــد،	نشــان	مــی	دهــد	کــه	چیــزی	فراتــر	از	
صرفــا	سلســه	ای	از	اقدامــات	مشــخص	توانبخشــی	وجــود	دارد	و	
ایــن	معنــا	میتوانــد	محــرک	یــا	بازدارنــده	خدمــت	دهــی	باشــد.	بــه	
عنــوان	مثال	در	پژوهش	حســین	عباســی	و	آقامیــری	)13(،	فرزندان	
بــه	عنــوان	ارائــه	دهنــدگان	انواعــی	از	مراقبــت	هــا	و	خدمــات	بــه	
والــد	ســالمند	خــود	در	خانــه،	معنادهــی	گوناگونــی	از	خدمــات	خــود	
ــه	شــدن	 ــه	صــورت	مراقبــت	دلســوزانه،	ســفری	نامعلــوم،	دوگان ب
ــکاران	)14(	در	 ــس	و	هم ــن	لارن ــتند.	همچنی ــه	داش ــای	خان فض
پژوهــش	خــود	کــه	متمرکــز	بــر	کارآمــد	کــردن	مداخــلات	روانــی	
ــه	زوال	 ــلا	ب ــراد	مبت ــی	اف ــت	زندگ ــود	کیفی ــرای	بهب ــی	ب اجتماع
ــه	 ــد	اینک ــاره	کردن ــد،	اش ــالمندان	بودن ــای	س ــه	ه ــل	در	خان عق
ارائــه	دهنــدگان	خدمــات	روانــی	اجتماعــی	بــا	رویکــرد	»فراتــر	از	
بیمــاری	را	ببیــن«	در	ارائــه	خدمــات	خــود	پیــش	رونــد	منتــج	بــه	
اقداماتــی	ماننــد	قائــل	شــدن	بــه	فردیــت	بــرای	ســالمندان	دچــار	
دمانــس	و	شــناخت	ویژگی	هــای	شــخصی،	دســتاوردها،	ارزش	هــا	و	
ترجیحــات	ایــن	ســالمندان	خواهــد	شــد	کــه	در	ایجــاد	تعامــل	موثر	
بــا	ســالمندان	و	حتــی	افزایــش	همــکاری	و	اعتمــاد	بین	بســتگان	و	

تیــم	مراقبــت	از	ســالمندان	نقــش	خواهــد	داشــت.
بــا	توجــه	بــه	اینکــه	پژوهشــهای	گوناگونــی	کــه	در	عرصــه	خدمات	
ــگاهی	 ــالمندان	آسایش ــه	س ــام	و	ب ــورت	ع ــه	ص ــالمندان	ب ــه	س ب
ــر	 ــد	ب ــا	تاکی ــا	ب ــه	صــورت	خــاص	صــورت	گرفتــه	اســت	عمدت ب
اثربخشــی،	رضایــت	و	وضعیــت	برخــورداری	از	خدمــات	ســلامت	
ــی	 ــی	اجتماع ــات	روان ــت	)15،	16،	17(	و	خدم ــوده	اس ــور	ب مح
ســالمندان	نــه	بــه	صــورت	عــام	بــرای	ســالمندان	مقیــم	جامعــه	و	
نــه	بــه	صــورت	خــاص	بــرای	ســالمندان	مراکــز	آسایشــگاهی	مورد	

ــت	زندگــی	 ــی	اســت	کــه	کیفی ــن	درحال ــوده	اســت	و	ای توجــه	نب
ــه	 ــر	خدمــات	پزشــکی	و	توانپزشــکی	ب بهتــر	ســالمندان	عــلاوه	ب
دریافــت	خدمــات	روانــی	اجتماعــی	وابســته	اســت	و	همچنیــن	نظر	
ــی	 ــات	روان ــدگان	خدم ــه	دهن ــی	کــه	ارائ ــه	اینکــه	درک	و	معنای ب
ــد،	بیانگــر	دقیقــی	از	 اجتماعــی	از	خدمــات	و	شــیوه	هــای	آن	دارن
ــن	 ــی	اســت،	در	ای ــی	اجتماع ــوزه	روان ــی	در	ح ــت	ده ــه	خدم روی
ــدگان	 ــه	دهن ــه	ارائ ــد	ک ــه	ش ــوال	پرداخت ــن	س ــه	ای ــش	ب پژوه
ــی	 ــه	ماهیت ــات	را	دارای	چ ــن	خدم ــی،	ای ــی	اجتماع ــات	روان خدم

ــه	مــی	دهنــد. ــه	آن	را	ارائ مــی	داننــد	و	چگون

روش کار
ــن	 ــود.	در	ای ــک	ب ــل	تماتی ــی	و	تحلی ــوع	کیف ــش	از	ن روش	پژوه
پژوهــش	کــه	در	ســال	1402	انجــام	شــد	جامعــه	آمــاری	شــامل	
ــداری	 ــز	نگه ــی	در	مراک ــی	اجتماع ــات	روان ــدگان	خدم ــه	دهن ارائ
ــای	 ــه	دارای	معیاره ــر	ک ــا	18	نف ــود.	ب ــران	ب ــالمندان	در	ته س
ــه	 ــای	یاوران ــته	ه ــی	از	رش ــی	در	یک ــارغ	التحصیل ــامل	ف ورود	ش
شــامل	مــددکاری	اجتماعــی،	مشــاوره	و	روانشناســی	و	برخــورداری	
ــات	در	آسایشــگاه	 ــن	خدم ــه	ای ــه	در	ارائ ــال	تجرب ــل	1	س از	حداق
ــه	 ــد	مصاحب ــری	هدفمن ــا	روش	نمونه	گی ــود	ب ــالمندی	ب ــای	س ه
نیمــه	ســاختار	یافتــه	انجــام	شــد	و	اشــباع	داده	هــا	صــورت	گرفــت.																					
ــاد																		 ــت	اعتم ــت.	قابلی ــرار	گرف ــک	ق ــل	تماتی ــورد	تحلی ــا	م داده	ه
داده	هــا	بــر	اســاس	معیارهــای	چهارگانــه	لینکــن	و	گوبــا،	شــامل	
اعتبــار	پذیــری،	انتقــال	پذیــری،	قابلیــت	اطمینــان	و	تاییــد	پذیــری	

ــد	)18(. بررســی	ش
ــط	 ــا	محی ــتمر	ب ــری	مس ــن	درگی ــود	ضم ــلاش	نم ــگر	ت پژوهش
پژوهــش	بــه	انتخــاب	دقیــق	میــدان	مطالعــه	و	شــرکت	کننــدگان	
ــا	 ــن	ب ــرل	متخصصی ــن	از	روش	کنت ــردازد.	همچنی ــش	بپ پژوه
ــه	 ــا	س ــه	ب ــم	و	مقول ــب	مفاهی ــا	در	قال ــذاری	داده	ه ــتراک	گ اش
ــان	از	 ــور	اطمین ــه	منظ ــا	ب ــه	ه ــد	و	یافت ــتفاده	ش ــگر	اس پژوهش
درســتی	درک	از	گفتــه	هــای	آنهــا	شــرکت	کننــدگان	پژوهــش	بــا	
آنهــا	بــه	اشــتراک	گذاشــته	شــد	و	بازخوردهــای	آنهــا	دریافــت	شــد.	
شــرکت	کننــدگان	پژوهــش	امــکان	صــرف	نظــر	کــردن	از	ادامــه	
همــکاری	در	هــر	زمانــی	در	حیــن	مصاحبــه	هــا	را	داشــتند،	مــکان	
ــا	نظــر	ورضایــت	آنهــا	تنظیــم	شــد	و	در	 ــه	هــا	ب و	زمــان	مصاحب
مــورد	محرمانــه	بــودن	اطلاعــات	آنهــا	بــه	آنهــا	اطمینــان	داده	شــد	
و	مصاحبــه	هــا	بــر	اســاس	کــد	هایــی	بــرای	هــر	شــرکت	کننــده	
انجــام	و	ثبــت	شــد	و	متــن	مصاحبــه	هــا	در	فایــل	رمــزدار	در	رایانــه	

شــخصی	پژوهشــگر	نگهــداری	شــد.
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یافته ها
ــه	 ــن	ارائ ــر	اینکــه	در	ذه ــی	ب ــه	ســوال	پژوهــش	مبن در	پاســخ	ب
ــی	 ــی	اجتماع ــات	روان ــی،	خدم ــات	روانی-اجتماع ــدگان	خدم دهن

ــداوم	 ــای	ت ــی	دارد،	تمه ــی	شــود	و	چــه	ماهیت ــف	م ــه	تعری چگون
بخشــی	بــه	پیونــد	اجتماعــی	ســالمند،	حفاظــت	از	کارکــرد	روانــی	و	

ــه	دســت	آمــد. ــواده	ب شــناختی	ســالمند	و	درگیــر	ســازی	خان

جدول 1: تمها	و	مفاهیم	مربوط	به	ماهیت	خدمات	روانی-اجتماعی

شماره مصاحبه هامفاهیمتم ها

تداوم	بخشی	به	پیوند	اجتماعی	سالمند
1،	2،	3،	4،	6،	7،	9احیای	تعاملات	سالمند	در	آسایشگاه
1،	2،	7احیای	نقش	های	فعالانه	برای	سالمند

1،	4،	9،	10،	15احیای	زندگی	اجتماعی	سالمند	به	جای	حبس	شدگی	در	مرکز

حفاظت	از	کارکرد	روانی	و	شناختی

1،	3،	9،	10،	11،	13ایجاد	پذیرش	کلیت	آسایشگاه	به	عنوان	محل	جدید	زندگی
1،	8،	11،	12،	17خدمات	بهبود	دهنده	سلامت	روان

1،	2،	10،	11،	14خدمات	مشاوره	حمایتی	همدلانه	به	سالمندان	مستقل	و	نیمه	وابسته
1،	4،	5،	11،	18خدمات	بهبود	دهنده	حافظه	سالمندان
10،	11درمان	خاطره	گویی	آرامش	دهنده

2،	3،	6،	9،	10،	16خدمات	به	صورت	فعالیت	های	گروهی

درگیر	سازی	خانواده
2،	4،	7،	9،	13،	17،	18مشاوره	و	آموزش	خانواده	در	مورد	نیازها	و	شرایط	سالمند

4،	5مشارکت	دادن	خانواده	در	برنامه	های	سالمندی

تداوم بخشی به پیوند اجتماعی سالمند

ــدگان	پژوهــش،	 ــه	در	ادراک	شــرکت	کنن ــم	اشــاره	دارد	ک ــن	ت ای
خدمــات	روانــی	اجتماعــی	بــه	ســالمندان	بایــد	ماهیتــی	اجتماعــی	
ــها	 ــا،	نقش ــا،	فرصت	ه ــظ	فضاه ــاد	و	حف ــه	ایج ــد	و	ب ــته	باش داش
ــا	 ــی	ی ــه	محل ــه	جامع ــردازد	کــه	ســالمندان	را	ب ــی	بپ و	فعالیت	های
ــگاه	 ــود	وصــل	ن ــی	خ ــت	شــخصی	و	اجتماع ــای	حمای ــبکه	ه ش
مــی	دارد.	ایــن	تــم	شــامل	چهــار	مفهــوم	احیــای	تعامــلات	ســالمند	
در	آسایشــگاه،	احیــای	نقش	هــای	فعالانــه	بــرای	ســالمند،	احیــای	
ــه	جــای	حبــس	شــدگی	در	مرکــز	و	 زندگــی	اجتماعــی	ســالمند	ب

فراهــم	کــردن	امــکان	بیــرون	رفتــن	ســالمند	از	مرکــز	اســت.
مفهــوم	احیــای	تعامــلات	ســالمندان	در	آسایشــگاه	به	معنــای	ایجاد	
ــود	 ــث	می	ش ــه	باع ــت	ک ــرایطی	اس ــا	و	ش ــود	فرصت	ه ــا	بهب ی
ــای	 ــر	در	فعالیت	ه ــال	و	موث ــق	فع ــه	طری ــد	ب ــالمندان	بتوانن س
ــگاه	 ــازی	در	آسایش ــردی	و	شبکه	س ــن	ف ــات	بی ــی،	ارتباط اجتماع
ــده	شــماره	 ــال	شــرکت	کنن ــوان	مث ــه	عن حضــور	داشــته	باشــد.	ب
ــر	 ــلاوه	ب ــتقل	ع ــته	و	مس ــه	وابس ــالمندان	نیم ــت:	»در	س 3	گف
ــه	 ــاز	ب ــد	نی ــی	مانن ــی	خدمات ــد	درک	شــدن	و	همدل ــی	مانن خدمات
اوقــات	فراغــت	تفریــح	و	تعامــلات	اجتماعــی	احســاس	می	شــود.	
ــه	 ــاز	ب ــد	نی ــه	دارن ــیاری	ک ــت	هوش ــه	عل ــتقل	ب ــالمندان	مس س
ــدارد	زیــرا	 مراقبــت	و	بررســی	دائمــی	در	ایــن	ســالمندان	وجــود	ن
ــن	 ــه	هــم	ریختگــی	ســلامت	روان	ای ــی	باعــث	ب ــل	مختلف عوام

ــای	 ــودن	ملاقات	ه ــم	ب ــا	ک ــودن	ی ــد	نب ــود	مانن ــالمندان	می	ش س
خانــواده	و	تعامــلات	اجتماعــی.«	در	ادامــه	شــرکت	کننده	شــماره	2	
اضافــه	کــرد:	»توســعه	برنامه	هــای	تفریحــی	و	فرهنگــی	بــا	توجــه	
بــه	نیازهــا	و	ســلیقه	های	ســالمندان	نیــز	از	دیگــر	اقدامــات	مهــم	
ــد	در	 ــازه	می	دهن ــالمندان	اج ــه	س ــه	ب ــی	ک اســت.	ایجــاد	فضاهای
ــد،	احســاس	 ــی	شــرکت	کنن فعالیت	هــای	گروهــی	و	جوامــع	محل

ــد«. ــت	می	کن ــی	را	تقوی ــاط	اجتماع ارتب
مفهــوم	احیــای	نقش	هــای	فعالانــه	بــرای	ســالمندان	بــه	وضــوح	
نشــان	می	دهــد	کــه	در	ادراک	گروهــی	از	ارائــه	دهنــدگان	
ــوز	قابلیــت	ارزشــمندی	 ــی	اجتماعــی،	ســالمندان	هن خدمــات	روان
ــرای	 ــود	ب ــش	خ ــات	و	دان ــد	از	تجربی ــد	و	می	توانن ــه	دارن در	جامع
بهبــود	شــرایط	اجتماعــی	و	فرهنگــی	کمــک	کننــد.	در	ایــن	زمینــه	
شــرکت	کننــده	ای	گفــت:	»فعــال	کــردن	نقش	هــای	ســالمند	در	
ــه	خاطــر	اینکــه	 جامعــه	و	در	زندگــی	شــخصیش	حتــی	مهمــه،	ب
ــز	 ــه	چی ــگار	هم ــه	ان ــه	شــکلی	هســت	ک ــالمند	ب ــود	واژه	ی	س خ

ــه	شــونده	1(.« تمــام	شــده	)مصاحب
آنچــه	بــر	اســاس	مفهــوم	احیــای	زندگــی	اجتماعــی	ســالمند	بــه	
جــای	حبــس	شــدگی	مرکــز،	در	ادراک	شــرکت	کننــدگان	پژوهــش	
ــگاه،	 ــی	در	آسایش ــت	زندگ ــه	ماهی ــود	ک ــن	ب ــت،	ای ــهود	اس مش
نوعــی	از	حبــس	شــدگی	و	کاهــش	اجبــاری	خودمختــاری	ســالمند	
بــرای	تنظیــم	تعاملاتــش	را	بــه	همــراه	دارد	و	مــی	بایــد	در	نقطــه	
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مقابــل	حبــس	شــدگی،	اختیــار	تعامــل	اجتماعــی	بیــرون	از	مرکــز	
داشــتن	را	بــه	ســالمند	داد.

»همــه	جــا	مرســوم	هســت	ســالمندی	کــه	آگاهــی	و	هوشــیاری	
ــرون	 ــرم	بی ــم	ب ــی	توان ــن	م ــد	م ــدارد،	میگوی ــکلی	ن دارد	و	مش
ــا	 ــا	ب ــام	زاده	و	م ــرم	ام ــاعت	ب ــم	2	س ــی	توان ــن	م ــز،	م از	مرک
هماهنگــی	خانــواده	ایــن	خدمــات	خــاص	را	بــه	او	ارائــه	می	کنیــم.	
ولــی	ســالمندی	کــه	وابســته	بــه	تخــت	اســت	و	مســتقل	نیســت	
ــری	 ــس	یکس ــود.	پ ــد	ش ــد	بهره	من ــی	توان ــات	نم ــن	خدم از	ای
تعامــلات	اجتماعــی	بــرای	کســایی	کــه	مســتقل	هســتند	دقیقــا	در	

ــه	شــونده	15(.« ــی	شــود	)مصاحب ــه	م نظــر	گرفت
حفاظت از کارکرد روانی و شناختی

ــی،	 ــی	اجتماع ــات	روان ــدگان	خدم ــه	دهن ــی	از	ارائ در	ادارک	بخش
کارکــرد	 از	 کننــده	 حفاظــت	 ماهیتــی	 بایــد	 خدمــات	 ایــن	
روانشــناختی	ســالمند	را	داشــته	باشــد.	ایــن	خدمــات	در	درون	مرکــز	
و	بــه	منظــور	ایجــاد	نوعــی	ثبــات	و	بهبــودی	در	انواعــی	از	شــرایط،	
شــامل	ســازگاری	بــا	کلیــت	آسایشــگاه،	همدلــی	و	بهبــود	ســلامت	
روان،	آرامــش	ذهنــی	و	حافظــه	ســالمند	ارائــه	مــی	شــود	و	شــامل	
مفاهیــم	ایجــاد	پذیــرش	کلیــت	آسایشــگاه	بــه	عنــوان	محــل	جدید	
زندگــی،	خدمــات	بهبــود	دهنــده	ســلامت	روان،	خدمــات	مشــاوره	
حمایتــی	همدلانــه	بــه	ســالمندان	مســتقل	و	نیمــه	وابســته،	خدمات	
بهبــود	دهنــده	حافظــه	ســالمندان،	درمــان	خاطــره	گویــی	آرامــش	

ــه	صــورت	فعالیت	هــای	گروهــی	اســت. ــده	و	خدمــات	ب دهن
ــوان	 ــه	عن ــگاه	ب ــت	آسایش ــرش	کلی ــاد	پذی ــوم	ایج ــه	مفه چنانچ
ــی	از	 ــاره	دارد،	یک ــالمندان	اش ــرای	س ــی	ب ــد	زندگ ــل	جدی مح
ــل	 ــی	اجتماعــی	قای ــرای	آن	ماهیــت	روان ــوان	ب خدمــات	کــه	میت
شــد،	خدماتــی	اســت	کــه	تــلاش	بــرای	ســازگار	نمــودن	ســالمند	
ــده	شــماره	13	گفــت:	 ــال	شــرکت	کنن ــوان	مث ــه	عن ــد.	ب مــی	کن
ــه	 ــه	نیم ــم	ک ــا	ببینی ــود	و	م ــا	ش ــز	م ــالمندی	وارد	مرک ــر	س »	اگ
هوشــیار	یــا	هوشــیار	اســت	ســعی	مــی	کنیــم	بــرای	او	نیــز	کلاس	
هــای	آموزشــی	برگــزار	کنیــم	ایــن	آمــوزش	باعــث	می	شــود	کــه	
ــد	و	 ــار	بیای ــر	کن ــی	بهت ــد	کم ــط	جدی ــز	و	محی ــا	مرک ــالمند	ب س

ــرد.« ــد	ک ــدا	خواه ــری	پی ســازگاری	بهت
چنانچــه	دو	مفهــوم	خدمــات	بهبــود	دهنــده	ســلامت	روان	و	
ــتقل	و	 ــالمندان	مس ــه	س ــه	ب ــی	همدلان ــاوره	حمایت ــات	مش خدم
نیمــه	وابســته	اشــاره	دارنــد،	در	ادراک	بخشــی	از	ارائــه	دهنــدگان	
خدمــات،	خدمــات	روانــی	اجتماعــی	بایــد	ماهیتــی	بهبــود	دهنــده	
ســلامت	روان	و	ایجــاد	همدلــی	داشــته	باشــد	و	بنابرایــن	در	یــک	

ــی	 ــات	توانبخش ــار	خدم ــه	در	کن ــی	ک ــه	اقدامات ــی،	هم ــگاه	کل ن
ــه	بهبــود	روحیــه	ســالمند	کمــک	مــی	کنــد	را	شــامل	 پزشــکی	ب
ــرکت	 ــد	ش ــال	چن ــوان	مث ــه	عن ــه	ب ــن	زمین ــود.	در	ای ــی	ش م
ــراره	توانبخشــی	جســمی	 ــد:	»مــن	بگــم	اینجــا	ق ــدگان	گفتن کنن
بشــوند	افســانه	اســت.	بعضــی	80	یــا	90	ســال	ســن	دارنــد	و	بــدن	
فرســوده	شــده	اســت.	بایــد	مــا	بتونیــم	حفــظ	کنیــم	بقایــای	اون	
جســم	ســالمندان	رو	امــا	اگــر	روان	ســالم	باشــه	جســم	هــم	تــا	حــد	
زیــادی	میتونــه	بهبــود	پیــدا	کنــه	)مصاحبــه	شــونده	12(...	اگــر	مــا	
ســالمند	مســتقلی	را	در	نظــر	بگیریــم	کــه	هوشــیاری	دارد	خــوب	او	
ــه	توجــه	و	 ــاز	ب ــاج	دارد	و	نی ــه	خدمــات	روانشناســی	بســیار	احتی ب

ــونده	18(.« ــه	ش ــی	دارد	)مصاحب درک	و	همدل
ــری	از	 ــش	دیگ ــالمندان	بخ ــه	س ــده	حافظ ــود	دهن ــات	بهب خدم
ــرای	 ــات	ب ــدگان	خدم ــه	دهن ــه	در	ادراک	ارائ ــت	ک ــی	اس تعریف
خدمــات	روانــی	اجتماعــی	بــه	ســالمندان	آسایشــگاهی	وجــود	دارد.	
در	ایــن	مفهــوم	توجــه	بــه	حفــظ	کارکردهــای	ذهنــی	و	شــناختی	
ســالمند	از	طریــق	کمــک	بــه	بهبــود	حافظــه	اوســت.	»ســالمندی	
کــه	الزایمــر	شــدید	دارد	مــا	بایــد	پیشــگیری	کنیــم	از	بدتــر	شــدن	
ــت،	کار	 ــف	دس ــتان	ظری ــت	انگش ــمی	تقوی ــای	جس ــازی	ه ــا	ب ب
ــند.	 ــه	نباش ــی	متوج ــه	از	نظــر	حافظــه	ای	خیل ــو	اینک ــی	ول درمان
ایــن	در	بحــث	درمانــی	بــود	کــه	بــا	ارائــه	ایــن	راهکارهــا	ســالمند	
توقــف	نداشــته	باشــد.	در	رابطــه	بــا	بحــث	روانــی	کارهــای	ظریــف	
دســتی	پــرورش	حــس	لامســه،	کارهــای	ایــن	طــوری	رو	میتوانیــم	
ــه	شــونده	11(.« ــم	)مصاحب ــه	کار	ببری ــراد	آلزایمــری	ب ــاره	اف درب

ــت	 ــناختی	اس ــی	روان	ش ــک	روش	درمان ــی	ی ــان	خاطره	گوی درم
کــه	از	طریــق	بازگویــی	و	تفکــر	دربــاره	ی	رویدادهــا،	تجربیــات	و	
احساســات	گذشــته،	بــه	فــرد	کمــک	می	کنــد	تــا	بــا	درک	بهتــری	
از	خــود	و	رویدادهــای	گذشــته،	بــا	مشــکلات	روانــی	خــود	مقابلــه	
ــه	اشــتراک	 ــن	روش	ب ــد.	ای ــه	کن ــد	و	رشــد	شــخصی	را	تجرب کن
ــص	 ــک	متخص ــا	ی ــات	ب ــارب	و	احساس ــتان	ها،	تج ــذاری	داس گ
ــط	 ــودی	در	رواب ــر،	بهب ــراد	دیگ ــی	از	اف ــا	گروه ــی	ی روان	شناس
اجتماعــی،	افزایــش	خودآگاهــی	و	افزایــش	توانایی	هــای	مقابلــه	ای	
فــرد	منتهــی	می	شــود.	ایــن	فرآینــد	در	مراکــز	بــا	ارائــه	کننــدگان	
حرفــه	ای		و	متخصصیــن	انجــام	می	شــود	و	بــا	توجــه	بــه	شــرایط	و	
نیازهــای	هــر	فــرد،	بــه	شــکل	فــردی	و	گروهــی	اجــرا	می	شــود.
»ســالمندان	آلزایمــری	نیــز	بــه	خدمــات	روانــی	احتیــاج	دارنــد	مثلًا	
ــد	 ــد	از	خاطراتشــان	بگوین ــد	و	دوســت	دارن ــت	می	کنن آنهــا	صحب
ــار	 ــن	ب ــگار	اولی ــه	ان ــم	ک ــار	میکنی ــا	طــوری	رفت ــا	آنه ــم	ب و	ماه
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اســت	خاطــری	آنهــا	را	می	شــنویم	و	بــا	آنهــا	همدلــی	مــی	کنیــم	
)مصاحبــه	شــونده	10(.«

خدمــات	بــه	صــورت	فعالیت	هــای	گروهــی	در	ارائــه	خدمــات	روانی	
اجتماعــی	بــه	ســالمندان	آسایشــگاهی	بــه	فرآیندهایــی	اشــاره	دارد	
کــه	بــا	هــدف	ارتقــاء	روحیــه	و	رفــاه	روانــی	ســالمندان،	بــه	صــورت	
گروهــی	و	در	یــک	محیــط	تعاملــی	و	همکارانــه	درون	آسایشــگاه	
ارائــه	می	شــوند.	ایــن	نــوع	خدمــات	شــامل	فعالیت	هــای	گروهــی	
ــت	 ــری	و	خلاقی ــای	هن ــوزی،	فعالیت	ه ــد	مهارت	آم ــی	مانن متنوع
ــا	 ــن	فعالیت	ه ــود.	ای ــتی	می	ش ــی	و	تندرس ــای	ورزش و	فعالیت	ه
باعــث	ایجــاد	ارتباطــات	اجتماعــی	مثبــت	بیــن	ســالمندان	
ــرکت	 ــی	از	ش ــه	یک ــوان	نمون ــه	عن ــه	ب ــن	زمین ــوند.	در	ای می	ش
کننــدگان	گفــت:	»البتــه	ســالمندان	ویلچــری	در	ایــن	برنامــه	هــا	
بــا	توجــه	بــه	شرایطشــان	نمــی	تواننــد	شــرکت	کننــد	امــا	ســعی	
ــم	و	 ــی	وارد	کنی ــی	و	گروه ــا	جمع ــا	را	در	فعالیت	ه ــم	آنه میکنی
آنهــا	را	تشــویق	کنیــم	بــه	تعامــلات	اجتماعــی	و	ارتبــاط	بــا	دیگــر	

ســالمندان	مرکــز	)مصاحبــه	شــونده	6(.«
درگیر سازی خانواده

ــه	در	آن	 ــت	ک ــدی	اس ــای	فرآین ــه	معن ــواده	ب ــازی	خان درگیرس
ــی	 ــی	و	اجتماع ــات	روان ــه	خدم ــتقیم	در	ارائ ــور	مس ــواده	به	ط خان
ــد.	درگیرســازی	 ــه	ســالمندان	در	آسایشــگاه	ها	مشــارکت	می	کنن ب
خانــواده	شــامل	تشــویق	و	حمایــت	از	ارتباطــات	مثبــت	خانوادگــی،	
ــا	و	 ــورد	نیازه ــواده	در	م ــه	اعضــای	خان ــی	ب ــوزش	و	آگاهی	ده آم
مشــکلات	روانــی	و	اجتماعــی	ســالمندان	و	ارائــه	منابــع	و	خدمــات	
ــراد	 ــت	از	اف ــر	مراقب ــت	بهت ــرای	مدیری ــا	ب ــه	خانواده	ه ــی	ب حمایت
ســالمند	می	شــود.	نقــش	فعــال	خانــواده	در	ارتقــای	رفــاه	و	ســلامت	
ــل	 ــود	قاب ــد	بهب ــی	اســت	و	می	توان ــی	ســالمندان	بســیار	حیات روان
توجهــی	در	کیفیــت	خدمــات	ارائــه	شــده	بــه	ایــن	گــروه	از	افــراد	
داشــته	باشــد.	ایــن	تــم	از	دو	مفهــوم	مشــاوره	و	آمــوزش	خانــواده	
ــواده	در	 ــا	و	شــرایط	ســالمند	و	مشــارکت	دادن	خان ــورد	نیازه در	م

برنامــه	هــای	ســالمندی	تشــکیل	شــده	اســت.
بــر	اســاس	ادراک	ارائــه	دهنــدگان	خدمــات	روانــی	اجتماعــی،	یکی	
ــد	شــامل	مشــاوره	و	 ــد	بای ــی	دهن ــه	م ــه	ارائ ــی	ک ــاد	خدمات از	ابع
آمــوزش	خانــواده	در	مــورد	نیازهــا	و	شــرایط	ســالمندان	باشــد؛	زیــرا	
فرآیندهــای	آموزشــی	و	مشــاوره	ای	بــرای	خانواده	هــا	ایــن	امــکان	
را	فراهــم	می	کنــد	کــه	بــا	نیازهــا،	مشــکلات	و	شــرایط	ســالمندان	
آشــنا	شــوند	و	راهکارهــای	مناســبی	کــه	توســط	خدمــت	دهنــدگان	

بــه	ســالمند	آنهــا	در	محیــط	آسایشــگاه	عرضــه	مــی	شــود	را	بهتــر	
ــاره	 ــش	اش ــدگان	پژوه ــرکت	کنن ــه	ش ــن	زمین ــد.	در	ای درک	کنن

کردنــد:
»مــا	مــی	توانیــم	بــا	خانــواده	هــا	جلســه	بگذاریم	و	بــا	آنهــا	آموزش	
دهیــم	در	خصــوص	آلزایمــر	و	دیگــر	مــوارد	و	شــرایط	جســمی	و	
روانــی	و	مــی	توانیــم	بــه	خانــواده	هــای	ســالمندان	آمــوزش	آگاهی	
رســانی	کنیــم	تــا	بتوانیــم	خدمــات	بهتــری	بــه	ســالمندان	از	هــر	دو	
طــرف	ارائــه	دهیــم.	همچنیــن	بــا	آگاهــی	بخشــی	بــه	خانواده	هــا	
کیفیــت	خدمــات	را	افزایــش	دهیــم	)شــرکت	کننــده	شــماره	13(.«
ــا	 ــتر	م ــث	روان	بیش ــی	در	بح ــی	اجتماع ــات	روان ــرای	خدم »	ب
ــم.	و	در	بعــد	 ــر	روی	بیماری	هایــی	مثــل	افســردگی	داری تمرکــز	ب
اجتماعــی	هــم	در	صــورت	نیــاز	بــه	خانــواده	درمانــی	می	توانیــم	از	

ــماره	17(.« ــده	ش ــرکت	کنن ــم	)ش ــک	بگیری ــا	کم خانواده	ه
ــای	دعــوت	 ــه	معن ــواده	در	برنامه	هــای	ســالمندی	ب مشــارکت	خان
ــه	مراقبــت	و	 ــوط	ب ــواده	در	فرآیندهــای	مرب و	درگیــری	فعــال	خان
ــرکت	 ــاس	ادراک	ش ــر	اس ــت.	ب ــالمندان	اس ــه	س ــت	ب ــه	خدم ارائ
کننــدگان	پژوهــش،	ایــن	مشــارکت	نقــش	بســیار	مهمــی	در	ارائــه	
ــرا	از	یــک	ســو،	 ــه	ســالمندان	دارد	زی ــی	اجتماعــی	ب خدمــات	روان
ــود	احســاس	 ــالمندان،	بهب ــا	س ــواده	ب ــک	خان ــاط	نزدی ــظ	ارتب حف
ــوی	 ــد	و	از	س ــت	می	کن ــا	را	تقوی ــی	آنه ــاط	اجتماع ــق	و	ارتب تعل
دیگــر،	اطلاعــات	و	تجربیــات	خانــواده	در	مــورد	نیازهــا	و	مســائل	
روانــی	و	اجتماعــی	ســالمندان	ارزشــمند	اســت	و	می	توانــد	بهبــود	

ــد. ــد	درمــان	و	مراقبــت	را	تســهیل	نمای رون
ــرای	مشــارکت	خانواده	هــا	در	 »	فراهــم	کــردن	فضــای	مناســب	ب
ــرکت	 ــالمندان	)ش ــت	از	س ــا	مراقب ــط	ب ــات	مرتب ــا	و	جلس برنامه	ه
ــه	 ــالمندان	ب ــواده	س ــویق	خان ــن	تش ــماره	4(....	همچنی ــده	ش کنن
ــی	و	 ــی	اجتماع ــای	روان ــا	و	فعالیت	ه ــال	در	برنامه	ه ــارکت	فع مش
ترویــج	ارتبــاط	فعــال	بــا	خانواده	هــای	ســالمندان	و	جلــب	آنهــا	بــه	
عنــوان	حامیــان	در	فرآینــد	مراقبــت	از	ســالمندان،	موجــب	بهبــود	

ــده	شــماره	5(.« ــات	می	شــود	)شــرکت	کنن ــت	خدم کیفی
ــر	اینکــه	خدمــات	 ــه	ســوال	دیگــر	پژوهــش،	مبنــی	ب در	پاســخ	ب
روانــی	اجتماعــی	بــا	چــه	فراینــدی	توســط	ارائــه	دهنــدگان	خدمات	
ــی- ــی	روان ــای	ارزیاب ــی	شــوند،	تمه ــی	اجتماعــی	عرضــه	م روان
فرهنگــی،	شــخصی	ســازی	خدمــات	ماهیتــا	یکســان	بــا	اولویــت	
ــا	ســالمند	بــه	 جســمی	بــه	روانــی	و	ســنجیده	ســازی	تعامــلات	ب

دســت	آمــد.
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جدول 2: تمها	و	مفاهیم	مربوط	به	فرایند	ارائه	خدمات	روانی	اجتماعی

مصاحبه هامفاهیمتم

ارزیابی	روانی-فرهنگی
3	و	8،	9،	11،	17ارزیابی	روانی	اولیه

1،	3،	8،	10،	13توجه	به	سرمایه	فرهنگی

شخصی	سازی	خدمات	ماهیتا	
یکسان	با	اولویت	جسمی	به	

روانی

1،	3،	4،	5،	8،	9،	10،	11،	12،	15،	16،	17خدمات	یکسان	اما	با	شدت	های	مختلف	برای	انواع	سالمندان
8،	10،	15نقطه	شروع	خدمات	با	اولویت	جسمی	به	روانی

1،	3،	4،	5،	6،	7،	8،	9،	11،	12،	13،	14،	15،	16،	17،	18اولویت	خدمات	جسمی/پزشکی	برای	سالمندان	وابسته
1،	7،	12،	17،	18اولویت	خدمات	روانی	به	سالمندان	مستقل

سنجیده	سازی	تعاملات	با	
سالمند

2،	5،	6،	16،	17تنظیم	ترتیب	قرار	گیری	سالمندان	در	اتاق	ها
1،	2،	3،	5،	6	ف	9،	11،	16ارائه	خدمات	به	صورت	تیمی
9،	10،	14،	15،	17ارتباط	موثر	تیم	با	سالمند

13،	15حل	تعارض	بین	سالمند	و	پرسنل
10،	12تعامل	با	لحن	آرامش	بخش	با	سالمند	آلزایمری

ارزیابی روانی-فرهنگی

ــه	 ــه	ب ــه	و	توج ــی	اولی ــی	روان ــوم	ارزیاب ــه	از	دو	مفه ــم	ک ــن	ت ای
ســرمایه	فرهنگــی	تشــکیل	شــده	اســت،	اشــاره	بــه	ایــن	دارد	کــه	
ــه	 ــایر	ارائ ــد	س ــی	مانن ــی	اجتماع ــات	روان ــدگان	خدم ــه	دهن ارائ
ــا	ارزیابــی	 دهنــدگان	خدمــات	جســمی،	فراینــد	ارائــه	خدمــت	را	ب
شــروع	مــی	کننــد.	نکتــه	جالــب	ایــن	اســت	مــه	هرچنــد	تــداوم	
بخشــی	بــه	پیونــد	اجتماعــی	ســالمند	بخشــی	از	ماهیــت	خدمــات	
روانــی	اجتماعــی	را	شــکل	مــی	دهــد،	امــا	در	عمــل،	تمرکــز	بــر	
ــی	و	 ــی	روان ــن	رو	ارزیاب ــت	و	از	ای ــز	اس ــات	در	درون	مرک خدم
ــز	انجــام	 ــات	درون	مرک ــن	خدم ــه	بهتری ــا	هــدف	ارائ فرهنگــی	ب

مــی	شــود.
منظــور	از	ارزیابــی	روانــی	اولیــه،	بــر	اســاس	ادراک	ارائــه	دهنــدگان	
ــد	 ــی	مانن ــلالات	روان ــا	و	اخت ــه	بیماریه ــه	ب ــط	توج ــات،	فق خدم
ــامل	 ــن	ش ــه	همچنی ــود،	بلک ــس	نب ــراب،	دمان ــردگی،	اضط افس
ــد	 ــخصیتی	مانن ــناختی	و	ش ــای	روانش ــی	و	ویژگیه ــلامت	روان س
ــه	 ــن	زمین ــز	مــی	شــود.	در	ای ــرام	خواهــی	نی ــی	و	احت توجــه	طلب

ــد: ــاره	کردن ــی	اش شــرکت	کنندگان
ــی	بررســی	 ــا	ســالمند	را	از	لحــاظ	ســلامت	روان ــه	اول	م »در	وهل
می	کنیــم	کــه	آیــا	ســالمند	از	ســلامت	روان	برخــوردار	هســت	یــا	
نــه	)شــرکت	کننــده	شــماره	3(.....	اینکــه	فــرد	ســالمند	زندگــی	خود	
را	تــا	ایــن	ســن	چگونــه	گذارنــده	اســت؟	آیــا	خیلــی	دچــار	اســترس	
بــوده	اســت؟	اضطــراب	شــدید	و	بالایــی	داشــته	اســت؟	)شــرکت	
کننــده	شــماره	11(....	از	لحــاظ	خدمــات	روانــی	یــک	کســی	احترام	
ــد.	 ــی	خواه ــد	م ــی	30	درص ــک	کس ــد	ی ــد	می	خواه را	70	درص
هــدف	مــا	ایــن	اســت	کــه	نیازهــای	ایــن	افــراد	را	بشناســیم	و	تــا	
جایــی	کــه	امکانــات	و	اجــازه	مــی	دهــد	نیازهــای	آنهــا	را	برطــرف	

کنیــم	)شــرکت	کننــده	شــماره	8(.«
ــرمایه	 ــه	س ــت،	ب ــی	اس ــدی	دائم ــه	فراین ــی	ک ــد	ارزیاب در	فراین
فرهنگــی	ســالمندان	اعــم	از	وضعیــت	ســواد	و	تحصیــلات	و	نــوع	
علایــق	و	عــادات	فرهنگــی	نیــز	توجــه	مــی	شــود،	زیــرا	خدمــات	
ــه	 ــه	ب ــند	ک ــذار	باش ــد	تاثیرگ ــی	میتوانن ــی	زمان ــی	اجتماع روان

ــند. ــخگو	باش ــاس	و	پاس ــالمند	حس ــی	س ــت	فرهنگ وضعی
ــای	 ــته	ه ــق	و	خواس ــت،	علای ــواد	اس ــم	باس ــه	میدانی ــی	ک »کس
ــم.	هــم	در	مــدل	 ــا	اینهــا	را	در	نظــر	مــی	گیری ــی	دارد	و	م متفاوت
برخوردمــان	و	هــم	در	خدمــات.	یــک	تفــاوت	هــای	هســت	البته	کم	
کاری	نمی	شــود	ولــی	نحــوه	برخــورد	نســبت	بــه	جایــگاه	اجتماعــی	
متفــاوت	اســت.	اســتاد	دانشــگاه	احتــرام	بیشــتری	می	خواهــد،	مثــلا	
فــرد	کــم	ســواد	توجــه	می	خواهــد	نــه	بــه	انــدازه	اســتاد	دانشــگاه	
)مصاحبــه	شــونده	8(...	آن	ســالمندانی	کــه	شــرایط	خــوب	مالــی	و	
اجتماعــی	دارنــد	کتابهــای	خــوب	بــرای	مطالعــه	می	خواهنــد.	امــا	
ــول	 ــکان	دارد	در	ط ــند	ام ــف	باش ــر	ضعی ــه	از	قش ــالمندانی	ک س
زندگیــش	خیلــی	خدمــات	روانــی	اجتماعــی	را	تجربــه	نکــرده	باشــد	
ــکان	 ــدارد	و	ام ــکاری	ن ــی	هم ــدارد	حت ــم	ن ــت	آن	را	ه و	درخواس
ــد	 ــا	بای ــد	و	م ــه	توانبخشــی	هــم	شــرکت	نکن ــی	در	برنام دارد	حت
از	او	خواهــش	کنیــم	کــه	در	برنامــه	هــا	شــرکت	کنــد	)مصاحبــه	

شــونده	13(.«
شــخصی ســازی خدمــات ماهیتــا یکســان بــا اولویــت جســمی 

بــه روانــی

بــا	توجــه	بــه	اینکــه	ســالمندان	بــا	وضعیــت	شــناختی	و	عملکــردی	
متفــاوت	در	آسایشــگاههای	ســالمندی	زندگــی	مــی	کننــد،	بعــد	از	
ارزیابــی،	متناســب	بــا	وضعیــت	آنهــا،	از	میــان	خدماتــی	کــه	ماهیتــا	
ــه	 ــی	ارائ ــر	متفاوت ــدتها	و	توات ــا	ش ــات	ب ــتند،	خدم ــان	هس یکس
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مــی	شــود.	ایــن	تــم	از	چهــار	مفهــوم	خدمــات	یکســان	متناســب	
ســازی	شــده	بــا	شــدتهای	مختلــف	بــرای	انــواع	ســالمندان،	نقطــه	
شــروع	خدمــات	بــا	اولویــت	جســمی	بــه	روانــی،	اولویــت	خدمــات	
جسمی/پزشــکی	بــرای	ســالمندان	وابســته،	اولویــت	خدمــات	روانی	

بــه	ســالمندان	مســتقل.
در	مفهــوم	خدمــات	یکســان	متناســب	ســازی	شــده	بــا	شــدت	های	
مختلــف	بــرای	انــواع	ســالمندان،	بــه	ارائــه	خدماتــی	اشــاره	داریــم	
ــه	 ــه	ب ــا	توج ــا	ب ــوا	یکســان	هســتند،	ام ــوع	و	محت ــه	از	نظــر	ن ک
نیازهــا،	ویژگی	هــا	و	شــرایط	مختلــف	ســالمندان،	شــدت	و	میــزان	
ایــن	خدمــات	ممکــن	اســت	متفــاوت	باشــد.	بــه	عبــارت	دیگــر،	در	
ایــن	مفهــوم،	هــدف	از	ارائــه	خدمــات	یکســان	بــه	تمــام	ســالمندان	
ــزان	 ــا	می ــت،	ام ــا	اس ــت	آنه ــت	و	رضای ــاد	عدال ــان	از	ایج اطمین
ــروه	 ــر	گ ــا	و	شــرایط	ه ــر	اســاس	نیازه ــات	ب ــن	خدم و	شــدت	ای
ســالمندان	ممکــن	اســت	متفــاوت	باشــد.	بــه	عنــوان	مثــال،	یــک	
ســالمند	بــا	وضعیــت	ســلامتی	مطلــوب	نیــاز	کمتــری	بــه	خدمــات	
پزشــکی	فــوری	دارد،	نســبت	بــه	یــک	ســالمند	دارای	بیماری	هــای	
مزمــن.	از	ایــن	رو،	مفهــوم	خدمــات	یکســان	بــا	شــدت	های	مختلف	
بــرای	انــواع	ســالمندان	نشــان	دهنــده	تــلاش	بــرای	فراهــم	کردن	
یــک	ارائــه	خدمــات	گســترده	و	شــامل	بــرای	تمامــی	ســالمندان	بــا	

توجــه	بــه	نیازهــا	و	شــرایط	مختلــف	آنهاســت.
»در	ایــن	مرکــز	خدمــات	اعــم	از	جســمی،	روانــی	و..	بــه	صــورت	
یکســان	بــرای	همــه	ســالمندان	وجــود	دارد	و	ســعی	میشــود	عدالت	
ــماره	 ــده	ش ــرکت	کنن ــود	)ش ــت	ش ــالمندان	رعای ــه	س ــرای	هم ب
ــرای	همــه	وجــود	دارد	امــا	هــر	ســالمند	 5(...	خدمــات	یکســانی	ب
بــر	اســاس	شــرایطی	کــه	بــا	آن	بــه	آسایشــگاه	مراجعــه	می	کنــد	
میــزان	متفاوتــی	از	خدمــات	را	دریافــت	می	کنــد	)شــرکت	کننــده	

شــماره	9(.
ــت	جســمی	 ــا	اولوی ــات	ب ــوم	نقطــه	شــروع	خدم چنانچــه	در	مفه
بــه	روانــی	اشــاره	شــده	اســت،	آنچــه	در	فراینــد	خدمــت	دهــی	در	
آسایشــگاه	هــای	ســالمندی	وجــود	دارد،	اولویــت	دادن	بــه	خدمــات	
ــی	 ــای	ضمن ــتکه	معن ــی	اس ــات	روان ــه	خدم ــبت	ب ــمی	نس جس
ــه	 ــی	در	مقایس ــا	و	مشــکلات	فیزیک ــر	نیازه ــتر	ب ــد	بیش آن،	تأکی
ــه	عنــوان	مثــال	شــرکت	 ــا	نیازهــا	و	مشــکلات	روانــی	اســت.	ب ب
کننــده	شــماره	8	ایــن	موضــوع	را	اینگونــه	بیــان	کــرد:«	ســالمندان	
بــا	یکدیگــر	متفاوتنــد	در	ابتــدا	خدمــات	جســمی	بــه	آنهــا	ارائــه	می	
شــود	و	بعــد	از	تمــام	شــدن	شــرایط	جســمی	خدمــات	روانــی	بــه	

ــود. ــه	می	ش ــا	ارائ آنه
در	ارائــه	خدمــات	بــه	ســالمندان	وابســته،	اولویــت	خدمــات	جســمی	
و	پزشــکی	معمــولًا	بــه	علــت	شــرایط	جســمی	و	روانشــناختی	آنهــا	

مــورد	توجــه	اســت.	ایــن	نــگاه	بــه	علــت	بیماری	هــا،	ناتوانی	هــا	و	
مشــکلات	جســمی	بــرای	ایــن	گــروه	از	افــراد	بســیار	رایــج	اســت	و	
ــه	مراقبت	هــای	پزشــکی	را	در	اولویــت	نشــان	می	دهــد.	در	 نیــاز	ب
ایــن	راســتا،	خدمــات	جســمی	و	پزشــکی	معمــولًا	بــه	عنــوان	اولین	
اولویــت	بــرای	ســالمندان	وابســته	مطــرح	می	شــود	تــا	بــه	حفــظ	و	
بهبــود	وضعیــت	جســمی	آنهــا	کمــک	شــود	و	از	تشــدید	مشــکلات	
ــی،	 ــی	اجتماع ــات	روان ــد	و	خدم ــری	نمای ــا	جلوگی ــمی	آنه جس

چنــدان	دارای	اولویــت	نیســتند.
»ســالمندان	وابســته	یعنــی	ســالمندانی	کــه	وابســته	تخــت	هســتند.	
ســالمندان	نیمــه	وابســته	ســالمندان	هســتند	کــه	یــا	آلزایمــر	دارند	و	
یــا	آلزایمــر	ندارنــد	امــا	بــه	تنهایــی	قادر	بــه	انجــام	کارهــای	روزمره	
خــود	مثــل	اســتحمام	یــا	غــذا	خــوردن	نیســتند.	کاردرمانگــر	مثــلًا	
بــا	ســالمندانی	کــه	وابســته	هســتند	و	یــا	آلزایمــر	دارنــد	خدمــات	
ــرایط	 ــه	ش ــالمندانی	ک ــد.	س ــه	می	ده ــد	و	ارائ ــناختی	کار	می	کن ش
جســمی	خوبــی	ندارنــد	خدمــات	بــه	ســمت	پزشــکی	و	پرســتاری	
ــی	 ــه	م ــا	ارائ ــه	آنه ــوزه	ب ــن	ح ــات	خاصــی	در	ای ــی	رود	و	خدم م
شــود.	بــرای	ســالمندان	وابســته	و	نیمــه	وابســته	خدمــات	پرســتاری	
و	پزشــکی	و	جســمی	در	اولویــت	اســت	و	خدمــات	روانــی	اجتماعــی	

چنــدان	محلــی	از	اعــراب	نــدارد	)شــرکت	کننــده	شــماره	13(.«
ــا	توجــه	 در	ارائــه	خدمــات	بــه	ســالمندان	مســتقل	آسایشــگاهی	ب
بــه	وضعیــت	جســمی	آنهــا	کــه	نســبت	بــه	ســالمندان	وابســته	در	
شــرایط	بهتــری	اســت،	خدمــات	روانــی	در	اولویــت	ارائــه	نســبت	
ــتقل	 ــه	مس ــالمندانی	ک ــرد.	س ــرار	می	گی ــمی	ق ــات	جس ــه	خدم ب
ــه	 ــازی	ب ــه	نظــر	برســد	کــه	نی و	ســالم	هســتند،	ممکــن	اســت	ب
خدمــات	روانــی	ندارنــد،	امــا	در	واقعیــت،	ایــن	خدمــات	می	تواننــد	
نقــش	بســیار	مهمــی	در	بهبــود	کیفیــت	زندگــی	آنهــا	ایفــا	کننــد.	
در	ایــن	زمینــه	شــرکت	کننــده	شــماره	12	بــه	عنــوان	مثــال	اشــاره	
کــرد:	مــا	بــرای	ســالمندان	مســتقل	نســبت	بــه	وابســته	خدمــات	
ــه	 ــم	ک ــره	را	داری ــی	و	غی ــی،	نقاش ــار	درمان ــی،	گفت ــر	درمان و	هن
ــد	از	هیچکــدام	از	 ممکــن	اســت	ســالمندان	وابســته	تخــت	نتوانن
ایــن	برنامه	هــا	اســتفاده	بکننــد	یعنــی	قــادر	بــه	دریافــت	هیچکــدام	

از	ایــن	خدمــات	نباشــند.
سنجیده سازی تعاملات با سالمند

ــم	ترتیــب	قرارگیــری	 ــم	کــه	از	پنــج	مفهــوم	شــامل	تنظی ــن	ت ای
ســالمندان	در	اتــاق	هــا،	ارائــه	خدمــت	بــه	صــورت	تیمــی،	ارتبــاط	
موثــر	تیــم	بــا	ســالمند،	حــل	تعــارض	ســالمند	بــا	پرســنل	و	تعامــل	
ــده	 ــری	تشــکیل	ش ــالمند	آلزایم ــا	س ــش	بخــش	ب ــا	لحــن	آرام ب
اســت،	بیانگــر	جنبــه	ارتباطــی	و	تعاملــی	در	فراینــد	ارائــه	خدمــات	
ــر	 ــامل	در	نظ ــم	ش ــی	ه ــه	تعامل ــت.	جنب ــی	اس ــی	اجتماع روان
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گرفتــن	تعامــل	بیــن	ســالمندان	و	ارائــه	دهنــدگان	خدمــات	روانــی	
اجتماعــی	و	هــم	شــامل	تعامــل	ارائــه	دهنــدگان	بــا	یکدیگر	اســت.	
ایــن	ســنجیده	ســازی	هــم	بصــورت	درنظــر	گرفتــن	ابعــاد	محیطی	

موثــر	بــر	ارائــه	خدمــات	و	هــم	شــامل	ابعــاد	تعاملــی	اســت.
چنانچــه	مفهــوم	تنظیــم	ترتیــب	قرارگیــری	ســالمندان	در	اتاق	هــا	
نشــان	میدهــد،	ارائــه	دهنــدگان	خدمــات	روانــی	اجتماعــی،	عــلاوه	
بــر	ابعــاد	جســمی،	بــر	اســاس	ارزیابــی	روانــی	فرهنگــی،	در	مــورد	
ــه	 ــا،	برنام ــلات	آنه ــالمندان	و	نحــوه	تعام ــت	س ــاق	محــل	اقام ات
ــماره	15	 ــده	ش ــرکت	کنن ــه	ش ــن	زمین ــد.	در	ای ــی	کنن ــزی	م ری
ــت	 ــاس	وضعی ــر	اس ــالمندان	را	ب ــه	س ــر	اینک ــلاوه	ب ــت:	»ع گف
ــا	 ــد،	ام ــی	گذارن ــی	م ــای	مختلف ــیاری	در	اتاقه ــمی	و	هوش جس
ــای	 ــک	ه ــز،	تفکی ــتقل	در	بعضــی	مراک ــالمندان	مس ــورد	س در	م
ــی	 ــت	و	اون ــواد	هس ــا	س ــه	ب ــالمندی	ک ــت.	آن	س ــری	هس دیگ
ــان	را	 ــدام	اتاق	هایش ــر	ک ــا	را	ه ــت،	این	ه ــه	اس ــل	مطالع ــه	اه ک

ــد.« ــره	ببرن ــر	به ــالمندان	از	یکدیگ ــا	س ــد	ت ــتقل	می	کنن مس
ارائــه	خدمــت	بــه	صــورت	تیمی	بــه	معنــای	هماهنگــی	و	همکاری	
بیــن	اعضــای	تیــم	متخصصــان	و	کارکنــان	آسایشــگاه	اســت	کــه	
ــالمندان	 ــت	س ــود	رضای ــات،	بهب ــت	خدم ــاء	کیفی ــدف	ارتق ــا	ه ب
فعالیــت	می	کننــد.	شــرکت	کننــده	شــماره	9	در	ایــن	زمینــه	
ــورت	 ــه	ص ــد	ب ــالمندان	بای ــز	س ــات	در	مراک ــه	خدم ــت:	»ارائ گف
تیمــی	باشــد	مــددکار	اجتماعــی	بایــد	بــا	روانشــناس	و	روانپزشــک،	
مراقــب،	خانــواده	ســالمند	و	غیــره	در	ارتبــاط	باشــد	و	تعامــل	فقــط	

بــا	ســالمند	کافــی	نیســت.«
ــوم	 ــه	مفه ــگاه	ها	ب ــالمندان	در	آسایش ــا	س ــم	ب ــر	تی ــاط	مؤث ارتب
برقــراری	ارتباط	هــای	صمیمــی،	احترام	آمیــز	و	مؤثــر	بیــن	اعضــای	
تیــم	مراقبتــی	و	ســالمندان	اشــاره	دارد.	ایــن	نــوع	ارتبــاط،	ارتباطــی	
اســت	کــه	بــر	پایــه	فهــم	عمیــق	نیازهــا،	تجربیــات	و	احساســات	
ســالمندان	بنــا	شــده	و	توانایــی	تعامــل	و	همدلــی	از	طــرف	اعضــای	
تیــم	را	بــرای	پاســخگویی	بــه	ایــن	نیازهــا	دارد.	عبــارات	زیــر	نمونه	
ــورد	 ــی	اجتماعــی	در	م ــات	روان ــدگان	خدم ــه	دهن ای	از	ادراک	ارائ

فراینــد	کارشــان	اســت:
»مهارت	هــای	برقــراری	ارتبــاط	بــا	ســالمندان،	گــوش	دادن	فعــال	
و	ایجــاد	ارتبــاط	مثبــت	می	توانــد	بــه	ایجــاد	اعتمــاد	و	راحتــی	بــرای	
ســالمندان	کمــک	کنــد.	مهارت	هــای	ارتباطــی	فعــال	و	توانایــی	در	
ــا	ســالمندان	از	اهمیــت	زیــادی	برخــوردار	 ایجــاد	ارتبــاط	مثبــت	ب
ــکان	را	 ــن	ام ــی	ای ــددکار	اجتماع ــه	م ــا	ب ــن	مهارت	ه ــت.	ای اس
می	دهنــد	تــا	بــه	بهتریــن	شــکل	ممکــن	بــا	نیازهــا	و	ترجیحــات	

هــر	فــرد	ســالمند	برخــورد	کننــد	)شــرکت	کننــده	شــماره	6(.«
حــل	تعــارض	بیــن	ســالمندان	بــا	هــم	و	بیــن	ســالمند	و	پرســنل	

ــه	 ــه	ارائ ــت	ک ــی	اس ــری	از	اقدامات ــش	دیگ ــگاه	ها	بخ در	آسایش
دهنــدگان	خدمــات	بــه	ویــژه	مــددکار	اجتماعــی	در	فراینــد	خدمــت	
دهــی	عرضــه	مــی	کننــد.	در	ایــن	زمینــه	برخــی	شــرکت	کننــدگان	

چنیــن	گفتنــد:
ــه	پرســنل	اطــلاع	رســانی	بکنــد	و	آگاهــی	 »مــددکار	اجتماعــی	ب
ــه	وجــود	 ــواده	ســالمند	و	پرســنل	ب بدهــد	اگــر	مشــکلی	بیــن	خان

ــده	شــماره	13(.« ــد	)شــرکت	کنن ــد	حــل	کن ــد	آن	را	بتوان بیای
»مــددکاری	کــه	بــا	ســالمندان	کار	میکند	بایــد	اون	حــس	همدلی	را	
داشــته	باشــد	چــون	ســالمند	هســتند.	در	مراکــز	هــم	برخی	ســالمند	
پرخاشــگری	میکننــد	و	ممکــن	اســت	وســایلی	را	بــه	ســمت	هــم	و	
پرســنل	پــرت	کننــد	و	اینجــا	نقــش	مــددکار	پــر	رنــگ	میشــود	باید	
مــددکار	اجتماعــی	یــک	مهارتهایــی	را	بــه	کار	بگیــرد	کــه	آرامــش	

کنــد	)شــرکت	کننــده	شــماره	15(.«
تعامــل	بــا	لحــن	آرامــش	بخــش	بــا	ســالمندان	مبتــلا	بــه	آلزایمــر،	
عــلاوه	بــر	اینکــه	بهبــود	قابــل	توجهــی	در	تعامــل	بیــن	ســالمندان	
ــرای	 ــی	را	ب ــاط	عمیق ــد،	ارتب ــم	می	کن ــدگان	را	فراه ــه	کنن و	ارائ
ــن	 ــراد	فراهــم	می	کندای ــن	اف ــای	ای شناســایی	احساســات	و	نیازه
ــا	 ــد	ت ــکان	می	ده ــرد	ام ــه	ف ــر	ب ــرام	و	صب ــا	احت ــاط،	ب ــوع	ارتب ن
احســاس	کنــد	کــه	شــناخته	شــده	و	ارزشــمند	اســت	و	بــه	عنــوان	
یــک	منبــع	آرامــش	و	تســکین	عاطفــی	عمــل	مــی	کنــد.	در	ایــن	

زمینــه	چنیــن	اشــاره	شــد:
»ســالمند	آلزایمــری	کــه	در	حــال	گریــه	کــردن	بــود	بــا	او	صحبــت	
کــردم	و	کمــی	آرام	شــد	و	صحبــت	کــرد	اینگونــه	خدمــات	بــرای	
ســالمندان	آلزایمــری	مفیــد	اســت	تاثیــر	آن	کــم	اســت	امــا	تاثیــر	
دارد.	شــاید	ســالمند	آلزایمــری	درک	نکنــد	کــه	شــما	چــه	می	گویــد	
امــا	لحــن	کلامــش	مــا	و	مهربانــی	و	آرامــش	کلام	شــما	را	درک	

ــماره	10(.« ــده	ش ــرکت	کنن ــود		)ش ــد	و	آرام	می	ش می	کن

بحث
خدمــات	روانــی	اجتماعــی	بــه	ســالمندان	بیــش	از	آنکــه	مجموعــه	
ای	از	خدمــات	تعریــف	شــده	بــرای	پاســخ	بــه	نیازهــای	روانــی	و	
اجتماعــی	باشــد،	تحقــق	بخشــی	بــه	حرفــه	ای	گرایــی	در	مداخلــه	
ــی	اجتماعــی	ســالمندان	 ــه	خدمــات	روان ــا	ســالمندان	اســت.	ارائ ب
آسایشــگاهی	بــه	دلیــل	شــرایط	متفاوتــی	کــه	بــا	ســایر	ســالمندان	
ــه	 ــد	معنادهــی	مضاعــف	ب ــد،	نیازمن ــواده	دارن مقیــم	جامعــه	و	خان
ماهیــت	و	چگونگــی	اقدامــات	حرفــه	ای	آموختــه	شــده	و	تخصصی	
توســط	ارائــه	دهنــدگان	خدمــات	اســت.	آنچــه	در	ایــن	پژوهــش	به	
دســت	آمــد	حاکــی	از	آن	بــود	کــه	بــه	دلیــل	وجود	جــو	بیمارســتانی	
و	غلبــه	دیــدگاه	پزشــکی	در	آسایشــگاهها،	خدمات	روانــی	اجتماعی	
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ــه	 ــن	وجه ــرای	بازیافت ــلاش	ب ــگاهی	در	ت ــالمندان	آسایش ــه	س ب
ــداوم	 ــه	کــه	مضمــون	ت ــی	و	اجتماعــی	خــود	اســت.	همانگون روان
بخشــی	بــه	پیونــد	اجتماعــی	ســالمند	نشــان	داد،	ارائــه	دهنــدگان	
ــی	 ــتِ	بخش ــن	درک	از	ماهی ــی،	دارای	ای ــی	اجتماع ــات	روان خدم
ــی	رغــم	جداافتادگــی	ســالمند	از	 ــه	عل ــد	ک ــات	خــود	بودن از	خدم
محیــط	خانــواده،	بایــد	خدماتــی	را	بــه	آنهــا	ارائــه	دهنــد	کــه	ایــن	
طــرد	و	جداافتادگــی	را	مضاعــف	نکنــد	و	بــر	حفــظ	وجهــه	اجتماعی	
ســالمندان	از	طریــق	تمرکــز	بــر	کــم	و	کیــف	تعامــلات	ســالمندان	
در	درون	و	بیــرون	آسایشــگاه	تمرکــز	کنــد.	النحــاس	و	همــکاران	
)19(	نیــز	در	پژوهــش	خــود	بــر	ســالمندان	آسایشــگاه	کهریــزک	به	
ایــن	نتیجــه	رســیدند	کــه	تعامــل	اجتماعــی	در	زندگــی	ســالمندان	
ــی	و	 ــط	اجتماع ــی	و	رواب ــارکت	اجتماع ــی	دارد	و	مش ــش	مهم نق
ــر	کیفیــت	زندگیشــان	تاثیــر	 برخــورداری	از	نقشــهای	اجتماعــی	ب
ــورد	ســالمندان،	 ــز	در	م ــت	نی ــه	فعالی ــه	نظری ــن	زمین دارد.	در	همی

تاکیــد	بــر	روش	هــای	گوناگــون	فعــال	نگــه	داشــتن	آنهــا	دارد.
یکــی	دیگــر	از	معناهایــی	کــه	ارائــه	دهنــدگان	خدمــات	به	چیســتی	
خدمــات	روانــی	اجتماعــی	خــود	مــی	دادنــد،	حفاظــت	ارکارکردهای	
روانی-شــناختی	ســالمندان	بــود.	ســالمندان	آسایشــگاهی	بــه	
دلیــل	قــرار	گرفتــن	در	محیــط	جدیــد،	در	معــرض	از	دســت	دادن	
ــه	ای	 ــتند	و	مجموع ــلامت	روان	هس ــناختی	و	س ــای	ش کارکرده
ــره	 ــه،	خاط ــود	حافظ ــاوره،	بهب ــات	مش ــامل	خدم ــات	ش از	اقدام
گویــی،	فعالیــت	گروهــی	و	ســلامت	روان	در	ذهــن	ارائــه	دهنــدگان	
خدمــات	در	راســتای	تحقــق	بخشــی	بــه	حفاظــت	از	کارکــرد	روانی	
-شــناختی	بــه	منظــور	کمــک	بــه	ســازگاری	آنهــا	بــا	ایــن	محیــط	
بــود.	ایــن	معنادهــی	کمــک	مــی	کنــد	تــا	ارائــه	دهنــدگان	خدمات،	
ــرد	 ــظ	کارک ــرای	حف ــود	ب ــات	خ ــرای	اقدام ــتری	ب ــت	بیش خلاقی
ــکاران	)10(	 ــک	و	هم ــلا	زلونتی ــد،	مث ــه	کار	برن ــناختی	ب روانی-ش
ــه	مشــاوره،	آمــوزش،	حمایــت	گروهــی	و	حمایــت	معنــوی	 ــز	ب نی
بــه	عنــوان	خدماتــی	کــه	میتوانــد	بــه	حفــظ	کارکردهــای	روانــی-
شــناختی	ســالمندان	کمــک	کنــد	اشــاره	کــرده	انــد.	اورال،	کلیــک	
ــناختی	 ــی	روانش ــلات	گروه ــام	مداخ ــز	انج ــم	)2022(	نی و	یلدیری
ماننــد	درمــان	خاطــره	گویــی	چنانچــه	را	در	پژوهششــان	بــه	عنوان	
حــوزه	هــای	مهــم	مداخــلات	روانــی	اجتماعــی	توســط	مــددکاران	
اجتماعــی	و	بــر	اســاس	شــاخصهای	صلاحیتهــای	حرفــه	ای	

مــددکاری	اجتماعــی	ســالمندی	مطــرح	نمــوده	انــد	)20(.
درگیر	ســازی	خانــواده	بخــش	دیگــری	از	ماهیــت	خدمــات	روانــی	

اجتماعــی	بــه	ســالمندان	آسایشــگاهی	را	تشــکیل	داد.
پژوهــش	هــای	مختلفــی	حتــی	بــه	اهمیــت	درگیر	ســازی	خانــواده	
ــای	 ــه	ه ــر	در	برنام ــس	و	آلزایم ــار	دمان ــالمندان	دچ ــا	س در	کار	ب

گوناگونــی	کــه	بــرای	ارتبــاط	بــا	ســالمندان	تــدارک	شــده،	اشــاره	
کــرده	انــد	)22،21(.	بــا	توجــه	بــه	ویژگیهــای	فرهنگــی	کشــورمان،	
ــط	 ــناریوهای	مرتب ــی	از	س ــواره	یک ــالمندان،	هم ــا	س ــه	ب در	رابط
ــواده	 ــر	خان ــه	ســالمندان،	مبتنــی	ب ــه	خدمــات	و	مراقبــت	ب ــا	ارائ ب
ــم	 ــه	ســالمندان	مقی ــات	ب ــه	تنهــا	در	خدم ــن	رویکــرد	ن اســت.	ای
جامعــه	)23(	وجــود	دارد	بلکــه	بــه	عنــوان	پیشــران	ذهنیــت	ارائــه	
دهنــدگان	خدمــات	روانــی	اجتماعــی	از	اقدامــات	خــود	در	محیــط	

هــای	آسایشــگاهی	اســت.
در	مــورد	چگونگــی	ارائــه	خدمــات	روانــی	اجتماعــی	بــه	ســالمندان	
ــی- ــی	روان ــامل	ارزیاب ــی	ش ــون	اصل ــه	مضم ــگاهی،	س آسایش
فرهنگــی،	شــخصی	ســازی	خدمــات	ماهیتــا	یکســان	بــا	اولویــت	
ــا	ســالمند	بــه	 جســمی	بــه	روانــی	و	ســنجیده	ســازی	تعامــلات	ب
ــا	 ــی،	ماهیت ــی	اجتماع ــات	روان ــه	خدم ــی	ک ــد.	از	آنجای ــت	آم دس
ــد	 ــت	ســالمند	هســتند،	بخــش	مهمــی	از	فراین ــد	درک	کلی نیازمن
ــلامت	روان	و	 ــت	س ــی	از	وضعی ــام	ارزیاب ــامل	انج ــات،	ش خدم
ــه	 ــه	ارائ ــی	ب ــن	ارزیاب ــت.	ای ــالمند	اس ــی	س ــای	فرهنگ ویژگیه
ــناختی	 ــی-	ش ــرد	روان ــال	حفاظــت	از	کارک ــه	دنب ــه	ب ــی	ک خدمات
اســت،	کمــک	مــی	کنــد.	مســاله	مهــم	ایــن	اســت	کــه	هرچنــد	
بخشــی	از	ماهیــت	خدمــات	روانــی	اجتماعــی،	تــداوم	بخشــی	بــه	
پیونــد	اجتماعــی	اســت،	امــا	ارزیابــی	از	شــبکه	اجتماعــی	ســالمند	و	
ســرمایه	اجتماعــی	او	در	ادراک	خدمــت	دهنــدگان	نیســت.	اورال	و	
همــکاران	)20(	در	پژوهــش	شــان	بــه	ایــن	یافتــه	اشــاره	کردنــد	که	
مــددکاران	اجتماعــی	ترکیــه	ای	نیــز	در	انجــام	ارزیابــی	ســالمندی	
جامعــه	کــه	شــامل	ابعــاد	جســمی،	روانــی	و	اجتماعــی	بــود	خــود	
ــازی	 ــاده	س ــر	در	پی ــا	ب ــتند	ام ــی	دانس ــی	م ــارت	کاف ــد	مه را	فاق
ــتری	 ــراف	بیش ــالمندان	اش ــا	س ــاط	ب ــی	در	ارتب ــهای	فرهنگ ارزش
داشــتند.	چنانچــه	تــم	شــخصی	ســازی	خدمــات	ماهیتــا	یکســان	با	
اولویــت	جســمی	بــه	روانــی	نشــان	میدهــد،	حتــی	بعــد	روانــی	ارائه	
ــی	 ــرد	و	تنهــا	زمان ــرار	مــی	گی خدمــات	در	ســایه	بعــد	جســمی	ق
پــای	خدمــات	روانــی	بــه	میــان	مــی	آیــد	کــه	خدمــات	جســمی،	
ــدارد.	 ــت	داری	ن ــه	اولوی ــگاه	بالذات ــد	و	جای ــده	باش ــه	ش ــلا	ارائ قب
ایــن	یافتــه	بــا	یافتــه	هــای	پژوهشــهایی	کــه	بــر	غفلــت	انــگاری	
در	ارائــه	خدمــات	توســط	ارائــه	دهنــدگان	خدمــات	تمرکــز	داشــته	
انــد،	همســو	اســت.	بــه	عنــوان	مثــال	بــرن	کلاگ	و	همــکاران	)8(	
و	بــه	ایــن	نتیجــه	رســیدند	کــه	مدیــران	خدمــات	اجتماعــی	خانــه	
هــای	ســالمندان،	نیازهــای	روانــی،	اجتماعــی	و	عاطفــی	ســالمندان	
را	کمتــر	از	نیازهــای	پزشــکی	و	پرســتاری	دارای	اهمیــت	و	اولویــت	
ــد	و	همــکاران	)24(	در	پژوهــش	 ــد	و	حتــی	چنانچــه	لان مــی	دانن
کیفیشــان	یافتــه	انــد،	فراتــر	از	مدیــران،	کارکنــان	آسایشــگاههای	
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ــات	 ــه	خدم ــات	جســمی	نســبت	ب ــه	خدم ــه	ارائ ــز	ب ســالمندی	نی
روانــی	اجتماعــی	اولویــت	میدهنــد.	نادیــده	گرفتــه	شــدن	و	ارضــا	
نشــدن	نیازهــای	روانــی	اجتماعــی	در	نظــام	مراقبتــی	ســه	کشــور	
ــی	 ــش	کیف ــک	پژوه ــلوانی	در	ی ــش	و	اس ــد،	اتری ــی	فنلان اروپای
ــاره	 ــورد	اش ــز	م ــا	نی ــان	آنه ــه	و	مراقب ــم	جامع ــالمندان	مقی ــر	س ب
ــا	 ــه	تنه ــر	ن ــش	حاض ــاله	در	پژوه ــن	مس ــت.	)25(.	ای ــرار	گرف ق
ــه	طــور	خــاص	در	 ــورد	کل	ســالمندان	آسایشــگاهی	بلکــه	ب در	م
مــورد	ســالمندان	وابســته	بیشــتر	خــود	را	نشــان	داد،	بــه	صورتــی	
ــی	اجتماعــی																 ــات	روان ــی	بهــره	از	خدم ــه	ســالمندان	وابســته،	ب ک
مــی	ماننــد	و	ریشــه	ایــن	امــر	را	میتــوان	در	ناتوانــی	ارائــه	دهندگان	
خدمــات	بــه	دیــدن	مــاورای	بیمــاری	آنهــا	مرتبــط	دانســت؛	چنانچه	
در	پژوهــش	لارنــس	و	همــکاران	)14(	نیــز	بــه	ایــن	موضــوع	بــه	
ــازی	 ــنجیده	س ــود.	س ــده	ب ــاره	ش ــی	اش ــی	اساس ــوان	موضوع عن
تعامــلات	بــا	ســالمندان	کــه	در	بعــد	عینــی	و	ذهنــی	در	پژوهــش	
حاضــر	نمــود	یافــت،	بخشــی	از	فراینــدی	بــود	کــه	ارائــه	دهنــدگان	
خدمــات	بــه	کار	مــی	گرفتنــد.	در	بعــد	عینــی،	ســنجیده	ســازی	بــه	
تنظیــم	ترتیــب	قــرار	گیــری	ســالمندان	در	اتــاق	هــا	بــرای	تســهیل	
پیوندهــای	اجتماعــی	بــود	و	بــر	مبنــای	ارزیابــی	فرهنگــی	انجــام	
گرفتــه،	صــورت	مــی	گرفــت	و	در	بعــد	ذهنــی،	ســنجیده	ســازی	
ــالمندان	 ــن	س ــات	بی ــت	ارتباط ــم	کیفی ــر	تنظی ــر	ب ــلات،	ناظ تعام
ــا	هــم	و	ســالمندان	و	ارائــه	دهنــدگان	خدمــات	داشــت.	هماننــد	 ب
پژوهــش	حاضــر،	تمرکــز	بــر	منابــع	و	ســرمایه	فرهنگــی	و	فکــری	
ــکل	 ــرای	ش ــا	ب ــتفاده	از	آنه ــا	و	اس ــا	آنه ــل	ب ــالمندان	در	تعام س
ــوان	یکــی	از	 ــه	عن ــا	هــم	ب ــه	تعامــلات	بیــن	ســالمندان	ب دادن	ب
ــا	رویکــرد	ســلامت	 ــه	خدمــات	ب موضوعــات	مهــم	در	فراینــد	ارائ
محــور	در	آسایشــگاههای	ســالمندی	شناســایی	شــد	)26(.	همســو	
بــا	پژوهــش	حاضــر	در	پژوهــش	رابرتــز،	کوســمال	و	بــرن-کلاگ	
)27(	ارائــه	دهنــدگان	خدمــات	اجتماعــی	در	بخشــی	از	فراینــد	ارائــه	
ــر،	 ــه	صــورت	موثرت ــه	تعامــلات	ب ــرای	ســامان	دادن	ب ــات	ب خدم
نیازمنــد	بــه	کارگیــری	میانجــی	گــری	میــان	ســالمندان	بــا	هــم	و	

خانــواده	هــا	و	کارکنانشــان	بــوده	انــد.

نتیجه گیری
ارائــه	خدمــات	روانــی	اجتماعــی	بــه	ســالمندان	در	محیــط	
ــن	 ــای	ای ــه	ه ــه	یافت ــی	دارد	و	آنچ ــت	فراوان ــگاهی	اهمی آسایش
پژوهــش	نشــان	داد،	حاکــی	از	آن	بــود	کــه	ارائــه	دهنــدگان	
ــا	 ــط	ب ــن	محی ــالمندان	را	در	ای ــد	س ــی	نماین ــلاش	م ــات،	ت خدم
ارائــه	خدماتــی	کــه	بــه	نیازهــای	روانــی	و	اجتماعــی	آنهــا	پاســخگو	
باشــد،	ســازگار	و	راضــی	نگــه	دارنــد.	وزنــی	کــه	ارائــه	دهنــدگان	
خدمــات	بــه	ماهیــت	اقدامــات	خــود	و	چگونگــی	ارائــه	آن	میدهنــد،	
نــه	تنهــا	از	رهگــذر	درک	منحصــر	بــه	فــرد	خــود	از	ســالمندان	و	
شــیوه	حرفــه	ای	بــودن	خــود،	بلکــه	در	ســایه	ادراک	فضــا	و	جــو	
حاکــم	بــر	محیــط	هــای	آسایشــگاهی	تحقــق	مــی	یابــد.	محیــط	
ــه	 ــالمندانی	ک ــت	س ــوع	جمعی ــم	تن ــی	رغ ــای	آسایشــگاهی	عل ه
در	خــود	جــای	مــی	دهــد	و	برخــلاف	آسایشــگاههای	ســالمندی	
ــد	 ــا	ســالمندان	وابســته	و	نیازمن ــط	ب در	ســایر	کشــورها	کــه	مرتب
مراقبــت	و	پرســتاری	دایمــی	هســتند،	شــامل	ســالمندان	مســتقلی	
ــا	 ــی	اجتماعــی	مشــابه	ب ــا	وجــود	نیازهــای	روان مــی	شــود	کــه	ب
ســالمندان	مقیــم	در	جامعــه،	بــرای	آنهــا	نیــز	توجــه	بیشــتری	بــه	
ــات	توانبخشــی	 ــود	و	خدم ــی	ش ــکی	م ــات	توانبخشــی	پزش خدم
ــا	روانــی	هســتند	 ــه	شــده	نیــز	بیشــتر	ماهیت روانی.-اجتماعــی	ارائ

ــا	اجتماعــی. ت

سپاسگزاری
ــگاههای	 ــان	آسایش ــی	و	روانشناس ــددکاران	اجتماع ــران،	م از	مدی
ــه	مهــر،	هســتی،	 ــد،	شایســتگان،	طلیع ــه	ســبز	امی ســالمندان	آتی
ــام،	نورســته،	پارســیان،	 ــر،	آســام،	اله ــن،	ایرانمه ــاس	زری ــا،	ی صب
نســیم،	آرام،	آریــن،	توحیــد،	یاریــن،	آراد	و	آنوشــا	بابت	همــکاری	در	

ایــن	پژوهــش	سپاســگزارم.
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