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Abstract
Introduction: The global elderly population is increasing at an unprecedented rate(1). the share 
of people aged 60 and above is expected to rise from 12% (about 900 million) in 2015 to nearly 
22% (around 2 billion) by 2050. In Iran, as the population structure moves toward middle and older 
age, meeting the needs and ensuring the well-being of retirees has become a major concern for 
policymakers. This study aims to identify and categorize the life priorities of retirees covered by the 
Civil Servants Pension Fund, with a special focus on family-related needs.
Method: A survey research design was employed, using a researcher-designed questionnaire as the 
primary data collection tool. Based on national and international comparative studies, seven major 
indicators of family-related needs and services were identified. The questionnaire’s validity and 
reliability were verified through expert evaluation and statistical testing method as well as relevant 
statistical tests, their validity and reliability (alpha rate: 0.74) were confirmed. The study population 
included all retirees affiliated with the Civil Servants Pension Fund. According to Cochran’s formula, 
1,200 participants were selected through simple quota sampling across various provinces. Data were 
collected via telephone interviews.
Results: Data were analyzed at two levels: (1) the perceived importance of needs and services, and 
(2) the actual level of access to them. Results showed that retirees placed a high level of importance 
on most needs, while their actual access was significantly lower. A considerable gap was found 
between perceived priorities and actual access, with meaningful differences across social groups.
Conclusion: The present study showed that there is a significant gap between the family needs 
of the elderly, so policies to develop family needs services and strengthen economic and cultural 
infrastructure are necessary to improve the quality of life of the elderly in Iran.
Keywords: Retirees, Family Needs, Pension Fund, Elderly Population, Social Services, Access Gap.

www.joge.ir
http://dx.doi.org/10.22034/JOGE.10.4.99


نشریه سالمندشناسی، دوره 10، شماره 4،  زمستان 1404

100

مقاله پژوهشی 	 	 	 	 	 نشریه سالمندشناسی	

دوره 10 شماره 4،  زمستان 1404

 ‎ 10.22034/JOGE.10.4.99

شناسایی و طبقه‏بندی اولویت‏های زندگی بازنشستگان صندوق بازنشستگی کشوری با تاکید بر 
نیازهای خانوادگی  

علی پژهان1*

نویسنده مسئول: علی پژهان، استادیار جمعیت شناسی دانشکده علوم اجتماعی و رسانه، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی، تهران، ایران. 
pezhhan_ali@yahoo.com :ایمیل

تاریخ دریافت: 1404/7/21                                                              تاریخ پذیرش: 1404/9/16           

چکیده
مقدمــه:  نســبت جمعیــت بــالای 60 ســال جهــان از 12درصــد )900 میلیــون نفــر( بــه حــدود 22 درصــد )2 میلیــارد نفــر(  افزایــش 
ــه ســمت میان‌ســالی و ســالمندی،  ــا حرکــت جمعیــت ب ــران ب خواهــد یافــت )1(.  رشــد تعــداد بازنشســتگان و ســالمندان در کشــور ای
همــواره دغدغــه سیاســت‌گذاران بــرای تأمیــن نیازهــا و ارائــه خدمــات متناســب بــا ایــن گــروه هــای جمعیتــی بــوده اســت. ایــن مطالعــه 
بــا هــدف شناســایی و طبقه‏بنــدی اولویت‏هــای زندگــی بازنشســتگان صنــدوق بازنشســتگی کشــوری بــا تاکیــد بــر نیازهــای خانوادگــی 

مــی باشــد.
روش کار : روش اجــرای ایــن پژوهــش پیمایــش بــوده کــه از ابــزار پرسشــنامه محقــق ســاخته بــرای آن استفاده‌شــده اســت. در ابتــدا و 
بــا اســتفاده از مطالعــات تطبیقــی داخلــی و خارجــی ســعی شــد تــا مهم‌تریــن نیازهــا و خدمــات مربــوط بــه افــراد بازنشســته و ســالخورده 
در حــوزه نیازهــای خانوادگــی احصــاء شــده و شــاخص هــای مربــوط بــه آن شــکل بگیــرد. بــر همیــن اســاس 7 گویــه کــه مهم‌تریــن 
ــه گــروه نخبــگان و از روش پیــش  ــه آن ب ــد شناسایی‌شــده و پــس از ارائ نیازهــا و خدمــات مــورد نیــاز ســالمندان را تعییــن مــی کردن
آزمــون همچنیــن اخــذ آزمــون هــای آمــاری مرتبــط اعتبــار و روایــی )میــزان آلفــا 74/(  آن بــه تائیــد رســید. جامعــه آمــاری پژوهــش 
شــامل همــه بازنشســتگان صنــدوق بازنشســتگی کشــوری مــی شــود. همچنیــن در ایــن تحقیــق و بــر اســاس فرمــول کوکــران تعــداد 
1200 نفــر به‌عنــوان نمونــه انتخــاب شــد کــه بــر اســاس روش نمونــه گیــری ســهمیه ای ســاده و بــر اســاس اســتان هــا، افــراد نمونــه 

انتخــاب شــدند.
ــدازه گیــری کردیــم. در ســطح اول میــزان اولویــت هــر یــک از ابعــاد و شــاخص  ــه هــا: داده هــای پژوهــش را در دو ســطح ان یافت
هــای مربــوط بــه نیازهــا و خدمــات مدنظــر قــرار گرفــت و در ســطح دوم مــا بــه میــزان دسترســی پاســخگویان بــه ایــن نیازهــا و خدمــات 
پرداختیــم. همان‌طــور کــه انتظــار مــی رفــت، در اغلــب شــاخص هــا میــزان اولویــت نیازهــا بــرای پاســخگویان 99 درصــد بســیار بــالا 
بــوده و همچنیــن میــزان دسترســی بــه ایــن نیازهــا نیــز کمتــر از میــزان اولویــت بــوده اســت. یافتــه هــا نشــان مــی دهــد کــه شــکاف 
ــه  ــذا دسترســی ب ــان بازنشســتگان وجــود دارد. ل ــا در می ــه نیازه ــت دسترســی ب ــن وضعی ــا و همچنی ــت نیازه ــن اولوی قابل‌توجهــی بی
خدمــات و نیازهــا در میــان همــه گــروه هــای اجتماعــی یکســان نبــوده و تفــاوت هــای میانگیــن معنــاداری بیــن گــروه هــای مختلــف 
اجتماعــی وجــود دارد. همچنیــن یافتــه هــا حاکــی از ان بــوده کــه 99 درصــد اطمینــان تفــاوت میانگیــن معنــاداری بیــن زنــان و مــردان در 
رابطــه بــا اولویــت نیازهــای خانوادگــی وجــود دارد. همچنیــن مقایســه میانگیــن بیــن ایــن دو گــروه نشــان مــی دهــد کــه اولویــت ایــن 

نیــاز بــرای مــردان )08/4( بیــش از زنــان )76/3( بــوده اســت.
نتیجــه گیــری: پژوهــش حاضــر نشــان دادکــه شــکاف قابل توجــه میــان نیازهــای خانوادگــی  ســالمندان وجــود دارد ، لذا سیاســتگذاری 
هــای توســعه خدمــات نیازهــای خانوادگــی و تقویــت زیرســاخت هــای اقتصــادی  و فرهنگــی بــرای بهبــود کیفیــت زندگــی ســالمندان در 

ــران ضروری اســت. ای
کلیدواژه ها: بازنشستگان، صندوق بازنشستگی کشوری، اولویت نیازها، نیازهای خانوادگی و ایران. 
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مقدمه 
ــه  ــده ای اســت ک ــالمندان پدی ــت س ــش جمعی ــالمندي و افزای س
ــران را  ــه ای ــع از جمل ــه جوام ــد هم ــی توان ــن آن م ــده گرفت نادی
ــت  ــه رشــد جمعی ــد رو ب ــا مشــکلات بســیار مواجــه ســازد. رون ب
ســالمند در ســطح جهانــی، یــک واقعیــت انکارناپذیــر اســت کــه 
ــه  ــی مواج ــای نوین ــا و فرصت‌ه ــا چالش‌ه ــری را ب ــع بش جوام
ــاختارهای  ــا س ــه تنه ــی، ن ــده جمعیت ــن پدی ــت. ای ــاخته اس س
اجتماعــی و اقتصــادی را تحــت تأثیــر قــرار می‌دهــد، بلکــه نیازمند 
بازنگــری در نگرش‌هــا و سیاســت‌های مربــوط بــه ســالمندان نیــز 
ــه،  ــر از جامع ــی جدایی‌ناپذی ــوان بخش ــه عن ــالمندان ب هســت. س
ــد و از  ــرار گیرن ــرام ق ــد مــورد احت دارای حقوقــی هســتند کــه بای
آن‌هــا محافظــت شــود. ایــن حقــوق، شــامل حــق برخــورداری از 
یــک زندگــی ســالم و بــا عــزت، حــق مشــارکت فعــال در جامعــه، 
حــق دسترســی بــه خدمــات بهداشــتی و درمانــی مناســب، و حــق 

داشــتن امنیــت اقتصــادی و اجتماعــی اســت.
رشــد جمعیــت ســالمندان، یــک چالــش جهانــی اســت کــه نیازمند 
توجــه ویــژه بــه حقــوق و نیازهــای ســالمندان اســت. بــر اســاس 
گــزارش ســازمان ملــل متحــد، پیش‌بینــی می‌شــود کــه جمعیــت 
ــال  ــا س ــان ت ــطح جه ــال( در س ــالای 60 س ــراد ب ــالمندان )اف س
2050 بــه بیــش از 2 میلیــارد نفــر برســد. ایــن افزایــش جمعیــت 
ــتی و  ــتم‌های بهداش ــر دوش سیس ــنگینی را ب ــار س ــالمند، ب س
درمانــی، سیســتم‌های بازنشســتگی، و سیســتم‌های مراقبــت 

اجتماعــی خواهــد گذاشــت.
ــر  ــش اســت. ب ــت ســالمندان در حــال افزای ــز، جمعی ــران نی در ای
اســاس آمــار مرکــز آمــار ایــران، در ســال 1395، حــدود9/3 درصــد 
ــی  ــد. پیش‌بین ــکیل می‌دادن ــالمندان تش ــران را س ــت ای از جمعی
ــه بیــش از 20 درصــد  ــا ســال 1430 ب می‌شــود کــه ایــن رقــم ت
برســد. ایــن تغییــرات جمعیتــی، نیازمنــد توجــه جــدی بــه مســائل 

و مشــکلات ســالمندان در ایــران اســت )2(.
از دیــدگاه ســازمان بهداشــت جهانــی ســالمندی فعال فراینــد بهینه 
ســازی فرصــت هــا بــرای ســامت، مشــارکت و امنیــت در جهــت 
افزایــش کیفیــت زندگــی فــرد ســالمند تعریــف شــده اســت. باتوجه 
بــه اهمیــت موضــوع ســالمندی فعــال، نیــاز بــه برنامــه ریــزی و 
ــرای تســهیل و  ــه خدمــات بهداشــتی و حمایتهــای مناســب ب ارائ
ــه نظــر میرســد.  افزایــش کیفیــت زندگــی ســاملندان ضــروری ب
ایــن ســازمان چارچــوب سیاســتی ســالمندی فعــال را نیازمنــد بــر 
ــد )3(.  ــی دان ــت م ــد اساســی ســامت، مشــارکت و امنی ــه بع س
هــر چنــد امــروزه و در چنــد دهــه گذشــته برنامــه هــای توســعه 
متنوعــی در کشــور بــه اجــرا درآمــده و ایــن برنامــه هــا بــه میــزان 

ــا  هــای متنوعــی موفقیت‌آمیــز بــوده و یــا حتــی ممکــن اســت ب
شکســت نیــز مواجــه شــده باشــد، امــا مســئله اصلــی ایــن اســت 
کــه بــه نظــر مــی رســد در چنیــن برنامــه هایــی توجــه چندانــی 
ــات  ــات و امکان ــژه خدم ــت و به‌وی ــنی جمعی ــرم س ــث ه ــه بح ب
ــه  ــند توج ــالمند پس ــالمندان و س ــا س ــط ب ــای مرتب ــه ه و برنام
ــروزه در بیشترکشــورهاي  ــی، ام ــه عبارت ــی نشــده اســت. ب چندان
ــالمندان و  ــه س ــوط ب ــی مرب ــان، مســائل اقتصــادي و اجتماع جه
ــوازات  ــی به‌م ــتی ورفاه ــات بهداش ــاي خدم ــه ه ــش هزین افزای
ــان  ــزون آن ــراي شــما رروزاف ــات ب ــدارك خدم ــه وت ــه تهی ــاز ب نی
پیچیــده تــر شــده اســت کــه ایــن موضــوع بــه برنامــه ریــزي هــا 
و سیاســت گــذاري هــاي جامــع و دقیــق نیــازدارد. مواجــه بــا ایــن 
شــرایط نوظهــور جمعیتــی، نیازمنــد برنامــه ریــزی در بخــش هــای 
ــواده، حمل‌ونقــل  ــازار کار و ســاختار خان مختلــف جامعــه، ماننــد ب
و طراحــی شــهری متمایــز، امکانــات رفاهــی و بهداشــتی متناســب 
ــالمندان و  ــی س ــائل فراغت ــه مس ــتر ب ــه بیش ــی توج ــا آن و حت ب
بازنشســتگان خواهــد بــود. جمعیــت ســالمندان جهــان در نیم‌قــرن 
ــز  ــده نی ــال آین ــاه س ــت و در پنج ــده اس ــر ش ــه براب ــته س گذش
افزایــش خواهــد یافــت. از نظــر ســاختار ســنی، جمعیــت بســیاري 
از کشــورهاي توســعه‌یافته در مرحلۀ ســالمندي اســت و بســیاري از 
کشــورهاي درحال‌توســعه نیــز درحــال ســالمند شــدن مــی باشــند. 
در حــال حاضــر، جمعیــت ســالمند )65 ســال بــه بــالا( کشــورهاي 
کمتــر توســعه‌یافته، درصــد کمتــری از جمعیــت ایــن کشــورها را 
تشــکیل مــی دهــد، درحالی‌کــه در کشــورهاي توســعه‌یافته، 
ســالمندان ســهم بیشــتري از ســاختار جمعیــت این‌گونــه کشــورها 
را تشــکیل مــی دهنــد؛ بنابرایــن، بــه‌ طــور طبیعــی مســئولان ایــن 

کشــورها نیــز توجــه بیشــتري بــه حــل مســائل آنــان دارنــد.
ــد ســالمند شــدن و افزایــش بازنشســتگان درك شــور مــا نيــز  رون
ــول  ــت معل ــدن جمعی ــالخورده ش ــت. س ــترش اس ــال گس در ح
ــول  ــه تح ــن س ــه ای ــت ک ــی اس ــده جمعیت ــول در پدی ــه تح س
ــه  ــد ب ــش امی ــد از: افزای ــه عبارت‌ان ــود دارد ک ــا وج ــور م در کش
زندگــی، ورود نســل هــای انفجــار موالیــد بــه ســنین ســالخوردگی 
ــت  ــینی )4(. جمعی ــطح جانش ــر س ــاروری در زی ــطح ب ــات س و ثب
ــه  ــبت ب ــور نس ــتگان- کش ــداد بازنشس ــع آن تع ــالمند- و به‌تب س
30 ســال گذشــته دو برابــر شــده اســت. طبــق سرشــماری ســال 
ــد  ــران را ســالمندان تشــکیل می‌دادن 55، ســه درصــد جمعیــت ای
ــه  ــه 7/3 درصــد افزایش‌یافت درحالی‌کــه ایــن رقــم در ســال 85 ب
اســت. به‌شــرط آنکــه ســن امیــد بــه زندگــی در ایــران را 75 ســال 
و آهنــگ رشــد جمعیــت را 1/5 درصــد در ســال در نظــر بگیریــم، 
جمعیــت کشــور در ســال 1420، 107 میلیــون و 341 نفــر خواهــد 
ــر  ــون و 789 نف ــی 15 میلی ــت یعن ــد جمعی ــه 14/7 درص ــود ک ب
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ــا  ــوان گفــت ت ــن می‌ت ــد . بنابرای آن را ســالمندان تشــکیل خواهن
20 ســال آینــده جمعیــت ســالمندی کشــور ســه برابــر می‌شــود . 
ــالمندان  ــرای س ــزی ب ــر برنامه‌ری ــه فک ــون ب ــه از هم‌اکن چنانچ
بــرای 20 ســال آینــده نباشــیم، بــا یــک بحــران ســالمندی مواجــه 

.)4( می‌شــویم 
کشــور مــا نیــز بــه عنــوان یکــی از کشــورهای در حــال توســعه، 
از ایــن قضیــه مســتثنی نیســت، بــه طــوری کــه رونــد پیــر شــدن 
در کشــور از رشــد جمعیــت ســالمندی حکایــت دارد )5(. براســاس 
اخریــن سرشــماری بیــش از 6 میلیــون )8/2 %( جمعیــت ایــران را 
افــراد 60 ســاله و بالاتــر تشــکیل مــی دهنــد. براســاس برآوردهای 
ــران از ســال 1419 رشــد  ــت ســالمند ای ــز، جمعی ــی نی ــن الملل بی
ــان  ــن جه ــی میانگی ــاط و حت ــایر نق ــه س ــری نســبت ب ــریع ت س
خواهــد یافــت و تــا ســال 1424 از میانگیــن رشــد جمعیت ســالمند 
ــت )6(  ــد گرف ــش خواه ــز پی ــیا نی ــد، از آس ــال بع ــان و 5 س جه
ــد ســامت،  ــی را همانن ــی عمــر طولان . ســازمان بهداشــت جهان
‌مســکن، ‌رفــاه اجتماعــی، ‌درآمــد، ‌آمــوزش، ‌ایــاب و ذهــاب،‌ تفریــح،‌ 
ســرگرمی و اشــتغال بــه عنــوان یکــی از شــاخص هــای توســعه 
اجتماعــی بــه حســاب مــی آورد . از طرفــی توجــه بــه تمــام ابعــاد 
وجــودی انســان، بــه ویــژه ســالمندان بــه عنــوان یک قشــر آســیب 
ــان مهــم و  ــود و ارتقــاء کیفیــت زندگــی آن ــه منظــور بهب ــر ب پذی
ضــروری اســت و بــه نظــر مــی رســد یکــی از عوامــل تاثیرگــذار 
ــای  ــه نیازه ــالمندان مقول ــی س ــت زندگ ــی کیفی ــد اجتماع ــر بع ب
خانوادگــی باشــد. چنانچــه ســال هــای اخیــر نیازهــا  بــه عنــوان 
مقولــه‌ای کــه بــه اهمیــت بعــد اجتماعــی انســان اشــاره دارد، توجه 
ــورایران،  ــون،در کش ــت. هم‌اکن ــت آورده اس ــه دس ــده‌ای ب فزاین
تعــداد ســالمندان و بازنشســتگان بخــش کمتــري ازجمعیت کشــور 
ــال ســاختار ســنی  ــۀ انتق ــاز مرحل ــه آغ ــا توجــه ب ــا ب ــد، ام را دارن
ازجوانــی بــه ســالخوردگی وفزونــی ســرعت رشــد جمعیت ســالمند 
ــت کشــور و پیــش  ــا رشــدکل جمعی و بازنشســتگان درمقایســه ب
بینــی افزایــش تعــداد و ســهم ســالخوردگان در ســال هــاي آتــی، 
برلــزوم برنامــه ریــزي آینــده نگرانــه بــراي کنتــرل مســائل ایــن 
گــروه ازجمعیــت تأکیــد مــی شــود. بــا افزایــش شــمار ســالمندان 
و بازنشســتگان،نیازهاي اختصاصــی آنــان ماننــد نیازهــاي دارویــی، 

نگهــداري ومراقبــت و ... نیــز افزایــش مــی یابــد. 
ــالمندان و  ــا س ــه ب ــزی در رابط ــه ری ــه برنام ــال، هرگون ــا این‌ح ب
بازنشســتگان بایــد بتوانــد بــه احصــا نیازهــا و مطالبــات و خواســته 
ــالمندان و  ــود س ــن خ ــی ای ــه عبارت ــود. ب ــاز ش ــان آغ ــای آن ه
ــائل و  ــز مس ــر چی ــش از ه ــد پی ــه بای ــتند ک ــتگان هس بازنشس
مشــکلات مربــوط را شناســایی کــرده، شــیوه هــای برطــرف کردن 
ــر از  ــرده و مهم‌ت ــا را مشــخص ک ــرآوردن نیازه ــن مســائل و ب ای

همــه در برطــرف کــردن ایــن نیازهــا و مســائل مشــارکت داشــته 
ــنجی از  ــه نیازس ــوط ب ــات مرب ــل مطالع ــن دلی ــه همی ــند. ب باش
نیازهــا، خواســته ها مشــکلات و مسائلافرادســالمند و بازنشســتگان 
و اولویــت بنــدی ایــن نیازهــا و مطالبــات مــی توانــد بــه شــناخت 
ایــن گــروه ســنی در جامعــۀ ایــران کمــک کنــد و زمینــۀ برنامــه 
ــان  ــن رفاهــی و اجتماعــی مناســب آن ــان و تأمی ــراي آن ــزي ب ری
ــه نظــر مــی رســد چنیــن موضوعــی یکــی از  را فراهــم ســازد. ب
ــه  ــوط ب ــه هــای گمشــده در پژوهــش هــای مرب ــن حلق مهم‌تری
زندگــی بازنشســتگی در ایــران اســت. ایــن موضــوع ازآنجــا اهمیت 
مــی یابــد کــه باوجــود ارائــه برنامــه هــای متنــوع در زمینــه بهبــود 
کیفیــت زندگــی و رفاهــی، در ســال هــای گذاشــته شــاهد رشــد 
ــتگان – ــالمندان و بازنشس ــات س ــات و مطالب ــزون اعتراض روزاف
واقعــی و یــا ذهنــی- در ســطح عمومــی جامعــه بــوده ایــم کــه تــا 
حــد زیــادی مــی توانــد نشــان‌دهنده عــدم آگاهــی از مطالبــات و 
ــای  ــیوه ه ــا و ش ــر از آن، راهکاره ــان و مهم‌ت ــای آن ــته ه خواس

حــل ایــن مســائل باشــد.
موضــوع بازنشســتگی و ســالمندی همبســته و بــا هــم عجین‌انــدو 
ــدوق  ــران صن ــن حقوق‌بگی ــده ‌تری ــوان عم ــه‌ عن ــتگان ب بازنشس
ــه  ــا پرواضــح اســت ک بازنشســتگی کشــوری مطــرح هســتند ام
ــتند  ــر نیس ــن قش ــاً ای ــتگی صرف ــدوق بازنشس ــران صن حقوق‌بگی
بلکــه افــراد متوفی-کــه اکنــون فرزنــدان و یــا همســران و اقــارب 
آنــان وظیفــه ‌بگیرنــد- و افــراد کارافتــاده را نیــز شــامل می‌شــود 
.بااین‌حــال تأکیــد ایــن پژوهــش، بــر بازنشســتگان اســت.با 
ــه  ــا ب ــت ت ــق درصــدد اس ــده محق ــائل مطرح‌ش ــه مس ــت ب عنای

ــر پاســخ دهــد.  ســوالات زی
• مهم‌تریــن اولویت‌هــای نیازهــای خانوادگــی بازنشســتگان 

صنــدوق بازنشســتگی کشــوری کدم‌انــد؟
• چــه تفــاوت هــا و مشــابهت هایــی بیــن گــروه هــای مختلــف 
نیازهــای خانوادگــی در رابطــه بــا اولویت‌بنــدی نیازهــا و مطالبــات 
صنــدوق  وظیفه‌بگیــران  و  بازنشســتگان  هــای  خواســته  و 

ــود دارد؟ ــوری وج ــتگی کش بازنشس
پیشینه تحقیق و مبانی تجربی

ــا  ــه بازنشســتگی تنه ــد ک ــی نشــان می‌ده ــای اجتماع پژوهش‌ه
یــک تغییــر اقتصــادی نیســت، بلکه یــک گــذار اجتماعــی و هویتی 
ــای  ــر پژوهش‌ه ــات )نظی ــیاری از مطالع ــود. بس ــوب می‌ش محس
جامعه‌شــناختی دهه‌هــای اخیــر ایــران و جهــان( تأکیــد می‌کننــد 
کــه بــا ورود فــرد بــه بازنشســتگی، تعامــات خانوادگــی او افزایش 
زیــر  نیــز در حوزه‌هــای  او  نیازهــای  نتیجــه،  می‌یابــد و در 
ــی از ســوی همســر  ــت عاطف ــه حمای ــاز ب ــر می‌شــود: نی پررنگ‌ت
و فرزنــدان، نیــاز بــه حفــظ جایــگاه و نقــش اجتماعــی در خانــواده، 
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ــی، ــای خانوادگ ــرکت در تصمیم‌گیری‌ه ــه ش ــل ب تمای
بررســی ادبیــات تحقیــق نشــان مــی دهــد کــه تحقیقــات گســترده 
ــاط  ــایر نق ــران و س ــتگان در ای ــوص بازنشس ــی در خص و متنوع
ــن  ــی از ای ــه برخ ــا ب ــه در اینج ــت ک ــه اس ــام گرفت ــان انج جه

ــم.  ــی کنی ــای آن اشــاره م ــه ه ــن یافت ــات و مهمتری تحقیق
نتایــج مطالعــه امیــن جعفــری )1394( در تحقیقــی تحــت عنــوان 
»تبییــن جامعــه شــناختی ســالمندی پویــا بــا تأکیــد بــر ســرمایه 
فرهنگــی در شــهر اصفهــان«  نشــان مــی دهــد کــه بیــن ســرمایه 
ــاری وجــود دارد و  ــادار آم ــا رابطــه معن فرهنگــی و ســالمندی پوی
درخصــوص، متغیرهــای پیشــینه ای )تأهــل، شــغل، درآمــد، ســن، 
مســکن و جنــس( میانگیــن برخــورداری از ســالمندی پویــا متفاوت 
نبــوده اســت، امــا در خصــوص تحصیــات، میانگیــن برخــورداری 
از ســالمندی پویــا در گــروه هــای مختلــف تفــاوت مشــاهده شــده 
اســت. همچنیــن نتایــج حاصــل از مــدل معادلــه ســاختاری نشــان 
داد کــه اکثــر شــاخص هــای تطبیقــی مــدل نیــز مقادیــر بالاتــر از 
۹۰٪ را نشــان مــی دهنــد کــه بــه معنــای تــوان مــدل از فاصلــه 
گرفتــن از یــک مــدل اســتقلال و نزدیــک شــدن بــه یــک مــدل 
اشــباع شــده بــر مبنــای معیارهــای تعریــف شــده بــرای آنهاســت. 
ــی اســتوار اســت:  ــه اصل ــر ســه پای ــال ب ــا فع ــا ی ــالمندی پوی )س
ــی.( )7(.  ــت زندگ ــه منظــور تقوی ــت ب ســامت، مشــارکت و امنی
یافتــه هــای میرزایــی و همــکاران )1401( در  پژوهشــی بــا عنــوان 
ــت  ــامت و وضعی ــده س ــاء دهن ــی ارتق ــبک زندگ ــی س » بررس
روانشــناختی ســالمندان ســاکن شهرســتان تبریز در ســال  1400« 
انجــام دادنــد، نتایــج حاصــل از تحلیــل داده هــا نشــان داد ســبک 
زندگــی در میــان ســالمندان روســتایی بــا شــناخت ارتبــاط معنــی 
ــاط  ــی و افســردگی ارتب ــان ســبک زندگ ــی داشــت. می دار و مثبت
معنــی‌دار و منفــی و بــا بهزیســتی روانشــناختی ارتبــاط معنــی‌دار و 
مثبتــی وجــود داشــت. در ســالمندان شــهری، بیــن ســبک زندگــی 
بــا شــناخت ارتبــاط معنــی‌دار آمــاری وجــود نداشــت.  میان ســبک 
ــود نداشــت.   ــاری وج ــی‌دار آم ــاط معن ــا افســردگی ارتب ــی ب زندگ
امــا ســبک زندگــی ارتقادهنــده ســامت با بهزیســتی روانشــناختی 

ارتبــاط معنــی‌دار مثبتــی داشــت )8(.
ــکاران )2023(،  ــو و هم ــده  فلاوی ــه دســت آم ــج ب ــاس نتای براس
ــی خــود  ــه، کیفیــت زندگــی فعل ــراد مــورد مطالع 57 درصــد از اف
ــانی  ــد. کس ــی کرده‌ان ــی ارزیاب ــد آن را منف ــت و 18 درص را مثب
کــه کیفیــت زندگــی خــود را منفــی ارزیابــی کرده‌انــد، مشــکلات 
بیشــتری از نظــر ســامتی و اقتصــادی داشــته‌اند. بیشــترین 
ــی  ــذار در زندگ ــت و تأثیرگ ــل مثب ــوان عوام ــه به‌عن ــواردی ک م
توســط افــراد مــورد مطالعــه ذکــر شــده بــود بــه ترتیــب عبارت‌انــد 

از: ســامتی، داشــتن ارتباطــی خــوب بــا خانــواده و امنیــت مالــی. 
همچنیــن بورگلیــن و همــکاران )2005( در مطالعــه‌ای بــه بررســی 
تجربــه کیفیــت زندگــی در بیــن ســالمندان از طریــق روش پدیــدار 
ــج  ــق نتای ــن تحقی ــد. در ای ــی پرداخته‌ان ــه کیف شــناختی و مصاحب
ــگاه  ــورداری از جای ــود و برخ ــر از خ ــه تصوی نشــان داده اســت ک
ــر کیفیــت زندگــی ســالمندان تأثیــر دارد )9(. ــاارزش، ب مهــم و ب

ــا و  ــت از نیازه ــا - حمای ــش ه ــز پژوه ــزارش مرک ــاس گ براس
حقــوق ســالمندان )2021( جمعیــت ســالمندان در هندوســتان طــی 
ــه شــکل چشــمگیری افزایــش داشــته اســت  دو دهــه گذشــته ب
ــت  ــون از جمعی ــش از 104 میلی ــال 2011 بی ــه در س به‌طوری‌ک
کشــور را ســالمندان تشــکیل مــی دهــد و این رقــم در ســال 2026 
بــه 173 میلیــون نفــر خواهــد رســید. طــی ســال هــای و به‌واســطه 
تغییــرات ســریع در ســناریوهای اجتماعــی- اقتصــادی و جمعیتــی 
دســتاوردهای علــم پزشــکی، نــرخ افزایــش ســواد، ســرعت‌بالای 
ــر، رشــد محبوبیــت  صنعتــی شــدن، مهاجــرت جمعیــت جــوان ت
خانوارهــای هســته ای و شکســته شــدن نظــام خانــواده گســترده، 
نیمــرخ کهن‌ســالی بــه شــکل تعجــب آوری تغییــر کــرده اســت. 
بــه همیــن دلیــل ایــن پژوهــش ســعی داشــته اســت تــا با مــروری 
بــر ســایر مطالعــات و حــوزه هــای پژوهــش مربــوط بــه ســالمندان 
هــم بــه احصــا نیازهــای مربــوط بــه ســالمندان هنــدی پرداختــه 
و هــم اینکــه نیازهــای سیاســت گــذاری در ایــن حــوزه را ارزیابــی 

کنــد)10(. 
ــا  ــور بریتانی ــکاران )2019( در کش ــری و هم ــات باق ــج مطالع نتای
نشــان مــی دهــد کــه ســالانه بــر تعــداد افــراد ســالمند در بریتانیــا 
ــهیلات  ــات و تس ــرخ امکان ــزان و ن ــه می ــده درحالی‌ک ــزوده‌ ش اف
ــدا نکــرده اســت.  ــرخ رشــد ســالمندی افزایــش پی ــا ن متناســب ب
یکــی از مهم‌تریــن چالــش هــا در رابطــه بــا نیازهــای ســالمندان 
مســئله امکانــات درمانــی و مراقبتــی اســت. ایــن پژوهــش کــه بــا 
ــا  ــا ب ــعی دارد ت ــت س ــده اس ــرا تحلیلانجام‌ش ــتفاده از روش ف اس
اســتفاده از پژوهــش هــای پیشــین اولویــت هــای ســالمندان در 
ــال  ــد. به‌هرح ــرار ده ــی ق ــورد ارزیاب ــف را م ــای مختل بخــش ه
پژوهــش هــای بســیار زیــادی در کشــورهای مختلــف انجام‌شــده 
ــورد از  ــد م ــا چن ــک ی ــد ی ــته ان ــعی داش ــدام س ــه هرک ــت ک اس
ــای لازم  ــذاری ه ــتگان و سیاســت گ ــات بازنشس ــا و مطالب نیازه
بــرای بازنشســتگی را مــورد مطالعــه قــرار دهنــد )11(. نقطــه تمایز 
مقالــه حاضــر نســبت بــه مطالعــات قبلــی انجــام شــده در ایــران، 
ــری از داده هــا  ــی و پوشــش حداکث ــردن از داده هــای مل بهــره ب

بازنشســتگی کشــوری آنهاســت.
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روش و داده ها 

ــا  ــات، نیازه ــدی مطالب ــش از اولویت‌بن ــن پژوه ــی ای ــدف اصل ه
ــا در  ــی م ــذا روش اصل ــت، ل ــتگان اس ــای بازنشس ــته ه و خواس
ایــن پژوهــش کمــی و بــا اســتفاده از روش پیمایــش بــوده اســت. 
بــا توجــه بــه پراکندگــی بســیار بــالای جامعــه مــورد مطالعــه در 
تحقیــق حاضــر، داده‌هــای تحقیــق بــا اســتفاده از پرسشــنامه و بــه 
روش پیمایــش تلفنــی بــه خاطــر پراکندگــی بــودن جامعــه آمــاری 
ــات و  ــا و مطالب ــه نیازه ــا اولی ــرای احص ــت. ب ــده اس جمع‌آوری‌ش
ــات  ــات پاســخگویان از مطالع ــدی مطالب شــیوه هــای اولویــت بن

پیشــین و خارجــی اســتفاده‌ شــده اســت.
ــری  ــی از نمونه‌گی ــعت مکان ــق و وس ــوع تحقی ــه موض ــه ب باتوج
احتمالــی و روش ســهمیه بنــدی ســاده بــر مبنــای اســتان 
استفاده‌شــده اســت. بــه ایــن صــورت کــه در مرحلــه اول بــه میزان 
ســهم هــر اســتان از بازنشســتگان صنــدوق کشــوری، تعــداد نمونه 
را انتخــاب شــده اســت. پــس ‌از آن و بــر اســاس تعــداد ســهم در 
ــا انتخــاب شــده‌اند. ــه ه ــی نمون ــه‌ صــورت تصادف ــر اســتان ب ه
همچنیــن بــر اســاس طبقــه بنــدی خوشــه هــا بــه چهــار منطقــه 

کــه بــر اســاس شــاخص هــای توســعه یافتگــی احصا شــده اســت. 
بــراي نمونــه گيــري خوشــه اي چنــد شــاخصك ــه معــرف ســطح 
توســعهي افتگــي اســتان هــا باشــد، بــر اســاس سرشــماري ســال 
1395 انتخــاب شــدند، شــامل: انــدازه خانــوار، درصــد شهرنشــيني، 
ــار  ــت )از داده هــاي مركــز آم وضعیــت ســواد،ضريب نفــوذ اينترن
ــرح  ــهري از ط ــهك ل ش ــوار )هزين ــالانه خان ــه س ــران(، هزین اي
ــال  ــتايي درس ــهريور وس ــوار(، )ش ــه و درآمدخان ــري هزين آمارگي
1398(، )5(. ايــن پنــج متغيــر در مجمــوعي ــ كفاكتــوري ــا عامــل 
ــادي  ــي واقتص ــعه يافتگ ــطح توس ــرف س ــه مع ــازندك  ــي س را م
هــر اســتان اســت. پاييــن بــودن انــدازه خانــوار، پاييــن بــودن بــي 
ســوادي، بــالا بــودن شهرنشــيني و نفــوذ اينترنــت و هزينه ســالانه 
خانــوار مــی تواننــد نشــانگر ســطح متفــاوت اقتصــادي و اجتماعــي 
اســتان هــا باشــند؛ در نهایــت برحســب تحلیــل فاکتورهــا اســتان 
هــای کشــور در چهــار طبقــه جــا گرفتنــد. داده هــای آمــاری برای 
خوشــه بنــدی اســتانی بــر اســاس آخریــن یافتــه هــای مرکــز آمــار 

بــه شــرح جــدول زیــر اســت.
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جدول 1: گروه‌بندی استان‌های پاسخگویان بر اساس سطح توسعه‌یافتگی

تعداد نمونهنسبت جمعیت بازنشسته از کلجمعیت بازنشستهگروه )استان(

اول: هرمزگان، چهارمحال و بختیاری، ایلام، اردبیل، گلستان، کردستان، کرمان، 
لرستان، خراسان شمالی، آذربایجان غربی، کهکیلویه و بویر احمد، سیستان و 

بلوچستان
26185321/45257

20293116/62199دوم: زنجان، آذربایجان شرقی، همدان، خوزستان، کرمانشاه، خراسان جنوبی
35444929/03348سوم: استان‌های مرکزی، مازندران، قزوین، بوشهر، فارس، خراسان رضوی و گیلان

40169332/90396چهارم شامل استان‌های تهران، البرز، اصفهان، سمنان، قم و یزد
12209261001200جمع

نکته: ابتدا در فایل اصلی، بازنشستگان اصلی فوت ‌شده حذف ‌شده و از نمونه حذف ‌شده‌اند.

حجم نمونه و تجزیه‌وتحلیل داده ها

ــای  ــات و گروه¬ه ــوع طبق ــه تن ــه ب ــا توج در پژوهــش حاضــر ب
مختلــف بــرای انتخــاب نمونــه بــه روش تصادفــی، حجــم نمونــه 
1200 نفــر از بازنشســتگان صنــدوق بازنشســتگی کشــوری بــوده 
اســت. بنــا بــر آنچــه تاکنــون بــه آن پرداخته شــد منابــع اطلاعاتی 
ــه توســط  ــع دســت‌اول می‌باشــند ک ــوع مناب ــق حاضــر از ن تحقی
ــتگی  ــدوق بازنشس ــتگان صن ــخ‌دهندگان )بازنشس ــماری از پاس ش
کشــوری( کــه محقــق آن‌هــا را برمی‌گزینــد جمــع‌آوری و ســپس 
ــرار  ــل ق ــه‌ و تحلی ــورد تجزی ــزار SPSS م ــتفاده از نرم‌اف ــا اس ب
گرفتــه اســت. پــردازش داده‌هــا در دو ســطح توصیفــی و تحلیلــی 
)اســتنباطی( بدین‌صــورت اســت کــه در بخــش یافته‌هــای 
ــه  ــدی ب ــدی و دوبع ــک ‌بع ــداول ی ــتفاده از ج ــا اس ــی ب توصیف
بررســی نظــرات هریــک از پاســخگویان پرداختــه و بــرای نمایــش 
ــه  ــه مرکــز )نمــا، میان ــن نظــرات از آمارهــای گرایــش ب ــر ای بهت
ــتفاده                                                                                                                ــار( اس ــراف معی ــس و انح ــی )واریان ــن( و پراکندگ و میانگی
ــرای  ــتنباطی، ب ــای اس ــش یافته‌ه ــن در بخ ــود همچنی ــی ش م
ــطح  ــه س ــه ب ــا توج ــا ب ــن متغیره ــاوت بی ــط و تف ــنجش رواب س
از آزمون‌هــای مناســب )همبســتگی  مقیاس‌هــای پژوهــش، 

ــد. ــد ش ــتفاده خواه ــون F و...( اس ــون T، آزم ــون، آزم پیرس
شاخص ها

نیازهای خانوادگی 

تعریف مفهومی

نیازهــای خانوادگــی بــه موضوعــات و مســائلی مربــوط مــی شــود 
ــه مســائل و مشــکلات  ــواده هــا وجــود داشــته و ب کــه درون خان
ــیوه  ــواده، ش ــا خان ــر اعض ــر و دیگ ــدان، همس ــه فرزن ــوط ب مرب
ارتبــاط بــا اعضــا خانــواده و همچنیــن وضعیــت منزلــت اجتماعــی 
بازنشســتگان اشــاره دارد. از وظایــف مهــم خانــواده تأمیــن امنیــت 
ــت.  ــواده اس ــاء خان ــک از اعض ــر ی ــرای ه ــی ب ــمی و روح جس
ــن شــود.  ــا تضمی ــق ســامت جســم و روح آن‌ه ــن طری ــا از ای ت

تأمیــن غــذا، بهداشــت و جــو مناســب عاطفــی و روانــی شــرایط 
را بــر رشــد و شــکوفایی افــراد فراهــم می‌ســازد. خانــواده ازلحــاظ 
ــیوه  ــه ش ــود ب ــا خ ــرای اعض ــات لازم ب ــرایط و امکان ــن ش تأمی
فعالیــت اقتصــادی آن‌هــا و گزینــش شــغل آن‌هــا را تحــت تأثیــر 
ــتقیم و  ــای مس ــا آموزش‌ه ــواده ب ــن خان ــد. همچنی ــرار می‌ده ق
غیرمســتقیم فرآینــد اجتماعــی شــدن فرزنــدان را فراهــم ســاخته، 
میــزان موفقیــت در امــور اجتماعــی را تحــت تأثیــر قــرار می‌دهــد.

تعریف عملیاتی

بــرای تعریــف نیازهــای خانوادگــی بازنشســتگان مــا 7 گویــه را در 
ــای درون  ــت ه ــه اولوی ــه به‌صــورت مســتقیم ب ــم ک نظــر گرفتی
خانــواده هــا مربــوط مــی شــد. بــرای ســنجش این شــاخص مــا دو 
ســطح ســنجش در طیــف لیکــرت در نظــر گرفتیــم کــه در بخــش 
اول میــزان اولویــت و اهمیــت گویــه هــا در 5 ســطح )خیلــی کــم، 
ــراد در  ــی اف ــاد( و وضعیــت کنون ــی زی ــاد و خیل کــم، متوســط، زی
ــوب،  ــوب، نامطل ــاً نامطل ــطح )کام ــا در 5 س ــه آن‌ه ــی ب دسترس
نســبتاً مناســب، مناســب و کامــاً مناســب( ارزیابی‌شــده اســت:

• مسائل و نگرانی های مربوط به شغل فرزندان
• مسائل و نگرانی های مربوط به ازدواج فرزندان
• مسائل و نگرانی های مربوط به مسکن فرزندان

• مسائل و نگرانی های مربوط به تحصیلات فرزندان
• رابطه مناسب با اعضا خانواده )فرزندان،همسر، نوه و ...(
• رابطه  مناسب  با همسر )درصورت در قید حیات بودن(

• داشتن منزلت وآرامش در خانواده

یافته ها 
رونــد ارائــه داده هــا و تحلیــل و ارزیابــی آن بــه ایــن صورت اســت 
ــه داده و  ــر جمعیتــی پاســخگویان را ارائ کــه در بخــش اول تصوی
توصیــف کــرده ایــم. پــس از آن شــاخص هــای مختلــف مربــوط 
بــه نیازهــای خانوادگــی  ارائــه ‌شــده اســت. در همیــن زمینــه مــا 
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بــرای هــر شــاخص دو بعــد را در نظــر گرفتــه بودیــم. در بعــد اول 
وضعیــت اولویــت نیازهــا ســنجیده شــده و در بعــد دوم وضعیــت 
دسترســی بازنشســتگان بــه نیازهــا و خدمــات انــدازه گیــری شــده 

اســت. 
یافته های توصیفی 

ــخگویان  ــد از پاس ــه 7/6 درص ــد ک ــی ده ــان م ــا نش ــا م داده ه
ــا  ــز 55 ت ــد نی ــته و 3/3 درص ــن داش ــال س ــر از 55 س ــا کمت م
65 ســاله هســتند. همچنیــن بیشــترین فراوانــی نیــز مربــوط بــه 
گــروه ســنی 65 تــا 75 ســاله اســت کــه 42.5 درصــد را تشــکیل 
ــالا  ــه ب ــز 75 ســال ب مــی دهــد. 5/17 درصــد از پاســخگویان نی
هســتند. همچنیــن داده هــا حاکــی از آن اســت کــه 2/32 درصــد 
از پاســخگویان مــا را زنــان و 8/67 درصــد دیگــر را مــرد تشــکیل 
ــر اســاس  ــه لحــاظ نســبت جنســی نیــز داده هــا ب مــی دهنــد. ب
نســبت جنســی کل جمعیــت آمــاری بــه نســبت متــوازن هســتند. 
داده هــا بیانگــر ایــن اســت کــه داده هــای مــا نشــان مــی دهــد 
ــز دارای  ــد نی ــواد و 6/6 درص ــد ،بی‌س ــک درص ــر از ی ــه کمت ک
تحصیــات ابتدایــی هســتند. 3/5 درصــد راهنمــای و 8/1 درصــد 
ــد از  ــن 6/35 درص ــد. همچنی ــتان دارن ــات دبیرس ــز تحصی نی
بازنشســتگان نمونــه مــا دیپلــم و 23 درصــد نیــز فوق‌دیپلــم بــوده 
انــد. همچنیــن 3/30 درصــد از ایــن پاســخگویان لیســانس بــوده 
ــت 8/1 درصــد  ــد. در نهای ــوده ان ــز فوق‌لیســانس ب و 5 درصــد نی
از پاســخگویان مــا دارای تحصیــات دکتــری بــوده انــد. داده هــا 
ــل  ــا متأه ــه 8/88 درصــد از پاســخگویان م ــد ک نشــان مــی ده
ــد از  ــن 2/7 درص ــد. همچنی ــرده ان ــه ک ــز متارک ــد نی و 3 درص
پاســخگویان مــا همسرشــان فــوت کــرده و در نهایــت 1/1 درصــد 
ــوده کــه  ــه ایــن صــورت ب ــد. داده هــا ب ــوده ان از آن‌هــا مجــرد ب
8/22 درصــد از پاســخگویان مــا کمتــر از 5 ســال و 7/19 درصــد 
ــن  ــد. همچنی ــه بازنشســته شــده ان ــا 10 ســال اســت ک ــز 5 ت نی

8/27 درصــد نیــز 10 تــا 15 ســال اســت کــه بازنشســته شــده انــد. 
ــا 20 ســال اســت بازنشســته  ــر 6/19 درصــد 15 ت از ســوی دیگ
اســت و 5 درصــد اســت کــه 20 تــا 25 ســال اســت کــه بازنشســته 
ــد. داده هــای مــا نشــان مــی دهــد کــه 6/18 درصــد از  شــده ان
آن‌هــا بعــد از بازنشســتگی بــه کار مشــغول شــده انــد. 6/40 درصد 
پاســخگویان معتقدنــد کــه وضعیــت مالی بعــد از بازنشســتگی آنان 
تغییــر نکــرده و 4/54 درصــد اظهــار کــرده انــد کــه وضعیــت آنــان 
بدتــر شــده و تنهــا 5 درصــد اظهــار کــرده انــد کــه وضعیــت مالــی 
آنــان بعــد از بازنشســتگی بهتــر شــده اســت. 5/34 درصــد از آنــان 
هیــچ فرزنــد تحــت تکفلــی نداشــته و 6/28 درصــد نیــز فقــط یک 
نفــر تحــت تکفــل آنــان اســت. 6/21 درصــد نیــز دو نفــر را تحــت 
تکفــل خــود دارنــد. همچنیــن 6/9 درصــد از پاســخگویان ســه نفــر 
را تحــت تکفــل دارنــد. در نهایــت 5/5 درصــد از پاســخگویان چهار 

نفــر و بیشــتر را تحــت تکفــل خــود دارنــد.
یافته های تحلیلی

نیازهای خانوادگی

بــرای ارزیابــی هــر یــک از مؤلفه‌هــا و شــاخص هــای پیــش رو، 
مــا آن‌هــا را بــر اســاس دو بعــد »میــزان اولویــت خدمــات و نیازها« 
ــات و نیازهــا«،  ــن خدم ــرآورده شــدن ای ــزان دسترســی و ب و »می
به‌صــورت جداگانــه مــورد ســنجش قــرار داده و در نهایــت تــاش 
کــرده ایــم بــه ارزیابــی شــکاف بیــن میــزان اولویــت هــا و میــزان 

بــرآورده شــدن ایــن اولویــت هــا بپردازیــم.
- اولویت نیازهای خانوادگی

در ایــن بخــش بــه ارزیابــی ده هــای به‌دســت ‌آمــده در رابطــه بــا 
اولویــت مربــوط بــه نیازهــای خانوادگــی پرداختــه ایــم. همان‌طــور 
کــه داده هــای جــدول زیــر نشــان مــی دهــد بــرای ســنجش ایــن 
شــاخص مــا از 7 گویــه اســتفاده کــرده ایــم. داده هــای به‌دســت 

‌آمــده در جــدول زیــر ارائــه شــده اســت:

جدول 2: گویه های مربوط به اولویت نیازهای خانوادگی پاسخگویان

گویه ها
میزان اولویت این خدمات و نیازها

خیلی زیادزیادمتوسطکمخیلی کم

16/97/58/415/951/3مسائل و نگرانی های مربوط به شغل فرزندان
19/79/110/419/741/1مسائل و نگرانی های مربوط به ازدواج فرزندان
14/48/113/319/244/9مسائل و نگرانی های مربوط به مسکن فرزندان

17/214/111/618/738/4مسائل و نگرانی های مربوط به تحصیلات فرزندان
1/674/521/372رابطه مناسب با اعضا خانواده )فرزندان، همسر، نوه و ...(
1/254/124/569/8رابطه مناسب با همسر )در صورت در قید حیات بودن(

3712/523/463/1داشتن منزلت و آرامش در خانواده
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اولیــن گویــه کــه مربــوط بــه مســائل مرتبــط بــا شــغل فرزنــدان 
ــد کو 4/8  ــزان اهمیــت آن را ان اســت کــه حــدود 25 درصــد می
درصــد متوســط ارزیابــی کــرده انــد. همچنیــن بیــش از 67 درصــد 
نیــز اظهــار کــرده انــد کــه ایــن موضــوع بــرای آنــان از اهمیــت 
بالایــی برخــوردار اســت. مســئله مربــوط بــه ازدواج فرزنــدان نیــز 
بــه ایــن صــورت بــوده کــه حــدود 29 درصــد اهمیــت آن را پاییــن 
ارزیابــی کــرده و 4/10 درصــد نیــز آن را متوســط دانســته انــد. از 
ــه ازدواج  ــد ک ــرده ان ــار ک ــش از 60 درصــد اظه ــر بی ــوی دیگ س
ــوده اســت. مســئله  ــان ب ــن مســائل آن ــدان یکــی از مهم‌تری فرزن
مســکن فرزنــدان موضــوع گویــه بعــدی بــوده اســت کــه بیــش از 
22 درصــد آن را کــم ‌اهمیــت دانســته و 3/13 درصــد نیــز اهمیــت 
آن را متوســط ارزیابــی کــرده انــد. از ســوی دیگــر 64 درصــد افــراد 
ــان اهمیــت بالایــی  ــرای آن ــد کــه مســئله ب نیــز اظهــار کــرده ان
دارد. نگرانــی مربــوط بــه تحصیــل فرزنــدان نیــز در گویــه چهــارم 
مطرح‌شــده کــه بیــش از 31 درصــد اهمیــت آن را انــد کدانســته 
ــد؛  ــرده ان ــی ک ــط ارزیاب ــزان آن را متوس ــز می ــد نی و 6/11 درص
امــا بیــش از 57 درصــد نیــز اظهــار کــرده انــد کــه ایــن مســئله 

اهمیــت بالایــی بــرای آنــان داشــته اســت.
در گویــه بعــدی رابطــه مناســب افــراز بازنشســته بــا اعضــا خانــواده 
ســنجیده شــده اســت کــه حــدود 5/2 درصــد اهمیــت آن را پاییــن 
دانســته و تنهــا 5/4 درصــد گفتــه انــد کــه ایــن مســئله اهمیــت 
ــش از 93 درصــد  ــان دارد. از ســوی دیگــر بی ــرای آن متوســطی ب

اظهــار کــرده انــد کــه ایــن موضــوع اهمیــت بالایــی بــرای آنــان 
دارد. در گویــه بعــدی رابطــه مناســب بــا همســر ذکــر شــده اســت 
ــا 1/4  ــته و تنه ــت دانس ــد آن را کم‌اهمی ــر از دو درص ــه کمت ک
درصــد اهمیــت آن را متوســط ارزیابــی کــرده انــد. از ســوی دیگــر 
ــر  ــا همس ــه ب ــه رابط ــد ک ــرده ان ــوان ک ــد عن ــش از 94 درص بی
اهمیــت بالایــی بــرای آنــان دارد. گویــه آخــر مربــوط بــه داشــتن 
منزلــت و آرامــش در خانــواده اســت کــه تنهــا 1 درصــد اهمیــت 
آن را کــم تلقــی کــرده و 5/12 درصــد نیــز اهمیــت آن را متوســط 
ــد. از ســوی دیگــر 86 درصــد از پاســخگویان اهمیــت  دانســته ان

ایــن مقولــه را بــالا ارزیابــی کــرده انــد.
ــری  ــی پذی ــی و دسترس ــای خانوادگ ــت نیازه ــت اولوی وضعی

ــی ــای اجتماع ــروه ه ــان گ ــی در می ــای خانوادگ نیازه

همچــون مؤلفه‌هــا و شــاخص هــای قبلــی، در ایــن قســمت مــا 
ســعی داریــم تــا بــه ارزیابــی وضعیــت اولویــت نیازهــای خانوادگی 
ــوع را  ــن موض ــم و ای ــی بپردازی ــای اجتماع ــروه ه ــان گ در می
ــا بیــن گــروه هــای مختلــف اجتماعــی تفــاوت  بســنجیم کــه آی
ــا  ــود دارد ی ــاخص وج ــن ش ــا ای ــه ب ــاداری در رابط ــن معن میانگی
ــن بخــش  ــا در ای ــا و شــاخص ه ــایر مؤلفه‌ه ــر؟ همچــون س خی
ــن  ــا بی ــه آی ــم ک ــر بپردازی ــن ام ــی ای ــه ارزیاب ــا ب ــم ت قصــد داری
ــاداری در  ــن معن ــاوت میانگی ــی تف ــف اجتماع ــای مختل ــروه ه گ
ــا  ــا دسترســی پذیــری نیازهــای خانوادگــی وجــود دارد ی رابطــه ب

خیــر؟

جدول3: آزمون تفاوت میانگین گروه های اجتماعی در رابطه با اولویت نیازهای خانوادگی و دسترسی پذیری اولویت نیازهای خانوادگی پاسخگویان

آماره )آزمون T و F(سطح معناداریمیانگینآماره )آزمون T و F(سطح معناداریمیانگینمتغیر

جنس
3/76زن

/0004.739
3/27

/0013/412
4/082/68مرد

سن

4/13کمتر از 55 سال

/00024.991

3/20

/023/216
554/243/06 تا 65 سال
653/903/22 تا 75 سال

753/513/32 سال به بالا

وضعیت تأهل

4/09متأهل

/00054.905

3/27

/00033/298
3/282/68متارکه

3/262/68فوت همسر
11مجرد
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تحصیلات

4بی‌سواد

/1121.630

3/20

/2691/245

3.853/06ابتدایی
3/763/25راهنمایی
3/953/14دبیرستان
3/993/26دیپلم

3/873/14فوق‌دیپلم
4/123/13لیسانس

3/953/23فوق‌لیسانس
3/853/71دکتری

تعداد سالهای 
بازنشستگی

4.27کمتر از 5 سال

/00012.159

3/11

/871/413

54/143/15 تا 10 سال

103/963/24 تا 15 سال

153/793/18 تا 20 سال

203/413/21 تا 25
253/343/18 تا 30

3/313/22بیشتر از 30 سال

اشتغال بعد از 
بازنشستگی

3/91بله
/373/891

3/31
/051/960

3/983/16خیر

تعداد فرزندان 
تحت تکفل

3.51صفر

/00047.437

3/38

/0006/326
4.073/2یک نفر
4.323/11دو نفر
4/603/04سه نفر

4/492/86چهار نفر و بیشتر

درآمد خانوار

53/98 میلیون و کمتر

/0093.769

3/21

/0008.457
54/023/32 تا 7 میلیون
74/063/32 تا ده میلیون

بیشتر از ده میلیون 
3/553/86تومان

محل سکونت

3/90شهر مرکز استان

/014.277

3/10

/0074/950
یکی از 

شهرستان‌های 
استان

4/043/28

4/273/36روستا

منطقه

4/18منطقه یک

/0007.503

3/05

/00027/012
3/993/32منطقه دو
4/033/53منطقه 3
3/782/89منطقه 4
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داده هــای جــدول بــالا نشــان مــی دهــد کــه 99 درصــد اطمینــان 
تفــاوت میانگیــن معنــاداری بیــن زنــان و مــردان در رابطــه 
ــه  ــن مقایس ــود دارد. همچنی ــی وج ــای خانوادگ ــت نیازه ــا اولوی ب
میانگیــن بیــن ایــن دو گــروه نشــان مــی دهــد کــه اولویــت ایــن 
ــوده اســت.در  ــان )76/3( ب ــرای مــردان )08/4( بیــش از زن ــاز ب نی
ــا نشــان مــی دهــد  مــورد گــروه هــای ســنی هــم داده هــای م
کــه بــه ‌احتمــال 99 درصــد اطمینــان دســته کــم بیــن دو گــروه 
ســنی تفــاوت میانگیــن معنــاداری در رابطــه بــا اولویــت نیازهــای 

ــود دارد. ــی وج خانوادگ
اولیــن ردیــف ایــن جــدول مربــوط بــه متغیــر جنــس اســت کــه 
داده هــای مــا نشــان مــی دهــد به‌احتمــال 99 درصــد اطمینــان 
ــا  ــه ب ــردان در رابط ــان و م ــن زن ــاداری بی ــن معن ــاوت میانگی تف

دسترســی بــه نیازهــای خانوادگــی وجــود دارد. همچنیــن مقایســه 
ــا  ــان ب ــه زن ــد ک ــان نشــان مــی ده ــردان و زن ــن م ــن بی میانگی
ــردان  ــه م ــری نســبت ب ــت مناســب ت ــن 27/3 از 5 وضعی میانگی
ــز داده  ــن نی ــه س ــورد مقول ــد. در م ــن 68/2 از 5 دارن ــا میانگی ب
ــال 95 درصــد  ــه‌ احتم ــه ب ــه‌ طوری‌ک ــوده اســت ب ــادار ب ــا معن ه
اطمینــان تفــاوت میانگیــن معنــاداری دســته کــم بیــن دو گــروه 
ســنی در رابطــه بــا دسترســی بــه نیازهــای خانوادگــی وجــود دارد. 

دسترسی  پذیری نیازهای خانوادگی

پــس از ارزیابــی وضعیــت اولویــت مربــوط بــه نیازهــای خانوادگــی، 
در ادامــه بــه دسترســی پذیــری بــه ایــن نیازهــا پرداختــه و ســپس 
وضعیــت آن در میــان گــروه هــای مختلــف اجتماعــی را بررســی 

خواهیــم کــرد.

جدول 4: گویه های مربوط به دسترسی پذیری نیازهای خانوادگی پاسخگویان

گویه ها

وضعیت کنونی شما در زمینه دسترسی و تأمین

این خدمات و نیازها

کاملًا مناسبمناسبنسبتاً مناسبنامطلوبکاملًا نامطلوب

25/525/620/517/610/8مسائل و نگرانی های مربوط به شغل فرزندان
20/223/122/820/213/6مسائل و نگرانی های مربوط به ازدواج فرزندان
23/826/718/72010/8مسائل و نگرانی های مربوط به مسکن فرزندان

9/914/524/237/314/1مسائل و نگرانی های مربوط به تحصیلات فرزندان
12/316/336/743/7رابطه مناسب با اعضا خانواده )فرزندان، همسر، نوه و ...(
11/815/636/944/8رابطه مناسب با همسر )در صورت در قید حیات بودن(

1/1222/64232/4داشتن منزلت و آرامش در خانواده

همان‌طــور کــه مشــاهده مــی شــود در گویــه اول کــه مربــوط بــه 
شــغل فرزنــدان اســت 51 درصــد وضعیــت آن را کامــاً نامطلــوب 
و یــا نامطلــوب ارزیابــی کــرده و 5/20 درصــد نیــز نســبتاً مناســب 
دانســته انــد. از ســوی دیگــر بیــش از 28 درصــد معتقــد بــوده انــد 
کــه وضعیــت آن‌هــا در ایــن زمینــه خــوب بــوده اســت. در گویــه 
مربــوط بــه ازدواج فرزنــدان، بیــش از 43 درصــد وضعیــت بــرآورده 
ــز آن  ــن مســئله را نامناســب دانســته و 8/22 درصــد نی شــدن ای
را نســبتاً مناســب دانســته انــد. از ســوی دیگــر حــدود 34 درصــد 
اعتقــاد داشــته انــد کــه وضعیــت آنــان در ایــن زمینــه مناســب و 
یــا کامــاً مناســب بــوده اســت. گویــه بعــدی مربــوط بــه مســکن 
فرزنــدان اســت کــه بیــش از نیمــی از پاســخگویان آن را مســئله‌ای 
ــز  ــد نی ــته و 7/18 درص ــود دانس ــی خ ــی خانوادگ ــاد در زندگ ح
وضعیــت را نســبتاً مناســب دانســته انــد. از ســوی دیگــر حــدود 31 
درصــد وضعیــت مســکن فرزنــدان خــود را خــوب ارزیابــی کــرده 
انــد. نگرانــی هــای مربــوط بــه تحصیــات فرزنــدان مقولــه بعــدی 

اســت کــه حــدود 25 درصــد وضعیــت خــود در ایــن زمینــه را بــد 
ارزیابــی کــرده و 2/24 درصــد نیــز آن را متوســط ارزیابــی کــرده 
انــد. همچنیــن بیشــاز 51 درصــد اظهــار کــرده انــد کــه نگرانــی 
چندانــی در زمینــه تحصیــل فرزنــدان خــود ندارنــد. گویــه بعــدی 
مربــوط بــه رابطــه مناســب بــا اعضــا خانــواده اســت کــه تنهــا 3/3 
درصــد آن را نامناســب دانســته انــد و 3/16 درصــد نیــز ایــن رابطــه 
را نســبتاً مناســب ارزیابــی کــرده انــد. ســایرین اظهــار کــرده انــد 

کــه رابطــه مناســبی بــا اعضــا خانــواده دارنــد.
در مــورد رابطــه مناســب بــا همســر نیــز داده هــا بــه ایــن صــورت 
ــی  ــب ارزیاب ــود را نامناس ــه خ ــر از 3 درصــد رابط ــه کمت ــوده ک ب
ــرده  ــی ک ــب ارزیاب ــبتاً مناس ــز آن را نس ــد نی ــرده و 6/15 درص ک
انــد. ســایر پاســخگویان اظهــار کــرده انــد در ایــن زمینــه وضعیــت 
ــش در  ــت و آرام ــا منزل ــت و در رابطــه ب ــد. در نهای ــی دارن مطلوب
خانــواده تنهــا 3 درصــد وضعیــت را بــد دانســته و 6/22 درصــد نیــز 
آن را متوســط ارزیابــی کــرده انــد. حــدود 75 درصــد نیــز وضعیــت 
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منزلــت و آرامــش در خانــواده را مطلــوب دانســته انــد.
اولویت نیازهای معیشت

ــه اســت مســئله  ــرار گرفت ــی ق ــورد ارزیاب ــه م ــدی ک شــاخص بع
ــی  ــای قبل معیشــت بازنشســتگان اســت و همچــون شــاخص ه

در ایــن قســمت نیــز مــا معیشــت را از دو بعــد اولویــت نیازهــای 
معیشــت و میــزان دسترســی بــه نیازهــای معیشــت بازنشســتگان 
مــورد ارزیابــی قــرار داده ایــم. در جــدول زیــر گویــه هــای مربــوط 
بــه اولویــت نیازهــای معیشــت مــورد ســنجش قــرار گرفتــه اســت.

جدول5: گویه های مربوط به اولویت نیازهای معیشتی پاسخگویان

گویه ها
میزان اولویت این خدمات و نیازها

خیلی زیادزیادمتوسطکمخیلی کم

8.2/125/125/946/1تأمین مناسب نیازهای غذایی، میوه و ...
2/77/528/22932/7پرداخت قبوض

1/67/933/524/632/3حمل‌ونقل مناسب و ارزان ‌قیمت
16/38/120/21342/3داشتن پسانداز مناسب

ــم. در  ــه کــرده ای ــه ارائ ــرای ســنجش ایــن شــاخص مــا 4 گوی ب
ــده  ــی ش ــی و .. ارزیاب ــای غذای ــب نیازه ــن مناس ــه اول تأمی گوی
اســت. تنهــا کمتــر از ســه درصــد ایــن امــر را کــم اولویــت دانســته 
ــد.  ــت آن را متوســط دانســته ان ــزان اولوی ــز می و 1/25 درصــد نی
ــد کــه ایــن  از ســوی دیگــر بیــش از 70 درصــد اظهــار کــرده ان
مقولــه بــرای آنــان در اولویــت بالایــی قــرار دارد. در مــورد پرداخت 
ــز داده هــا نشــان مــی دهــد کــه 10 درصــد اولویــت  قبــوض نی
پایینــی بــرای آن قائــل بــوده و 2/29 درصــد نیــز آن را در اولویــت 
متوســط قــرار داده انــد. از ســوی دیگــر بیــش از 60 درصــد اولویت 
آن را بــالا ارزیابــی کــرده انــد. حمل‌ونقــل نیــز گویــه بعــدی اســت 
ــوده و  ــل ب ــرای آن اولویــت پایینــی قائ ــر از ده درصــد ب کــه کمت
ــن  ــد. همچنی ــرده ان ــی ک ــط ارزیاب ــز آن را متوس 5/33 درصــد نی
حــدود 57 درصــد نیــز میــزان اولویــت آن را بــالا دانســته انــد. در 
نهایــت داشــتن پــس انــداز مناســب اســت کــه حــدود 25 درصــد 
بــرای آن اولویــت پایینــی قائــل بــوده و 2/20 درصــد نیــز اولویــت 

ــد. از طــرف دیگــر 55 درصــد از  ــی کــرده ان آن را متوســط ارزیاب
ــان از  ــرای آن ــه ب ــن مقول ــه ای ــد ک ــرده ان ــار ک پاســخگویان اظه
ــن  ــی ای ــت کل ــه وضعی ــی برخــوردار اســت. در ادام ــت بالای اولوی

شــاخص ارائــه شــده اســت:
اولویــت نیــاز معیشــت و دسترســی پذیــری نیازهــای معیشــت 

در میــان گــروه هــای اجتماعــی

در ایــن قســمت مــا بــه آزمــون ایــن امــر پرداختــه ایــم کــه آیــا 
بیــن گــروه هــای مختلــف اجتماعــی تفــاوت معنــاداری در رابطــه 
بــا وضعیــت اولویــت معیشــت بــرای بازنشســتگان وجــود دارد یــا 
خیــر؟ همچنیــن طبــق رونــد پژوهــش، در ایــن بخــش بــه ارزیابی 
ایــن موضــوع پرداختــه ایــم کــه آیــا بیــن گــروه هــای مختلــف 
ــی  ــا دسترس ــه ب ــاداری در رابط ــن معن ــاوت میانگی ــی تف اجتماع
پذیــری بــه نیازهــای معیشــتی بازنشســتگان وجــود دارد یــا خیــر؟ 

جــدول زیــر بــه پرســش مــا در ایــن زمینــه پاســخ داده اســت:

جدول 6:  آزمون تفاوت میانگین گروه های اجتماعی در رابطه با اولویت نیازهای معیشتی و دسترسی نیازهای معیشتی پاسخگویان

آماره )آزمون T و F(سطح معناداریمیانگینآماره )آزمون T و F(سطح معناداریمیانگینمتغیر

جنس
3/88زن

/516/650
2/73

/1391/482
42/84مرد

سن

3/71کمتر از 55 سال

/2411.402

2/96

/1331/867
553/952/70 تا 65 سال
653/872/85 تا 75 سال

753/882/80 سال به بالا

وضعیت تأهل

3/88متأهل

/443/895

2/83

/2121/505
42/63متارکه

3/842/63فوت همسر
4/302/46مجرد
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آماره )آزمون T و F(سطح معناداریمیانگینآماره )آزمون T و F(سطح معناداریمیانگینمتغیر

تحصیلات

4/20بی‌سواد

/1991.385

2/70

/0681/826

3/962/46ابتدایی
3/922/77راهنمایی
4/303/14دبیرستان
3/832/92دیپلم

3/802/81فوق‌دیپلم
3/912/74لیسانس

3/982/89فوق‌لیسانس
4/283/04دکتری

تعداد سال های 
بازنشستگی

3/80کمتر از 5 سال

/803714/

2/82

/707/629

53/962/78 تا 10 سال
103/892/86 تا 15 سال
153/912/75 تا 20 سال
203/822/79 تا 25
254/052/65 تا 30

3/952/50بیشتر از 30 سال

اشتغال بعد از 
بازنشستگی

3/90بله
/803249/

2/83
/803/320

3/882/81خیر

تعداد فرزندان 
تحت تکفل

3/88صفر

/631645/

2/84

749/6/664
3/962/78یک نفر
3/852/95دو نفر
3/822/80سه نفر

3/932/15چهار نفر و بیشتر

درآمد خانوار

53/84 میلیون و کمتر

/719

447/2/92

/0005/218
53/892/78 تا 7 میلیون
73/933 تا ده میلیون

بیشتر از ده میلیون 
3/783/33تومان

محل سکونت

4/02شهر مرکز استان

/000
9/443

2/67
/000

9/126 یکی از شهرستان‌های 
3/752/95استان

3/782/96روستا

منطقه

3/68منطقه یک

/00015/653

2/83

/00024/134
4/012/68منطقه دو
3/703/19منطقه 3
4/132/51منطقه 4

همان‌طــور کــه داده هــای جــدول هــم نشــان مــی دهــد 
ــاداری مشــاهده شــد.  ــن معن ــاوت میانگی ــروه تف ــن دو گ ــا بی تنه
اولیــن تفــاوت معنــادار مربــوط بــه متغیــر محــل ســکونت اســت 

ــن  ــم بی ــان دســته ک ــال 99 درصــد اطمین ــه ‌احتم ــه ب به‌طوری‌ک
دو گــروه از متغیــر محــل ســکونت تفــاوت میانگیــن معنــاداری در 
رابطــه بــا اولویــت نیــاز معیشــت وجــود دارد.اولیــن تفــاوت معنــادار 
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مربــوط بــه تعــداد فرزنــدان تحــت تکفــل اســت. همان‌طــور کــه 
داده هــا نشــان مــی دهــد بــه ‌احتمــال 99 درصــد اطمینــان دســته 
کــم بیــن دو گــروه از متغیــر تعــداد فرزنــدان تحــت تکفــل تفــاوت 
میانگیــن معنــاداری در رابطــه بــا میــزان دسترســی بــه نیازهــای 

معیشــتی وجــود دارد.
دسترسی پذیری نیازهای معیشت

عــاوه بــر اولویت‌ســنجی نیــاز معیشــت، در ایــن قســمت وضعیــت 
دسترســی بــه ایــن نیازهــا نیــز مــورد ســنجش قــرار گرفته اســت:

 جدول7: گویه های مربوط به دسترسی پذیری نیازهای معیشتی پاسخگویان

گویه ها
وضعیت کنونی شما در زمینه دسترسی و تأمین این خدمات و نیازها

کاملًا مناسبمناسبنسبتاً مناسبنامطلوبکاملًا نامطلوب

5/523/432/728/6/99تأمین مناسب نیازهای غذایی، میوه و ...
4/524/635/626/88/5پرداخت قبوض

10/825/23520/78/3حمل‌ونقل مناسب و ارزان‌قیمت
27/731/223/511/95/7داشتن پسانداز مناسب

ــت  ــی اس ــای غذای ــب نیازه ــن مناس ــه تأمی ــوط ب ــه اول مرب گوی
ــت آن را نامناســب دانســته و 7/32  ــدود 30 درصــد وضعی ــه ح ک
ــر  ــوی دیگ ــد. از س ــرده ان ــی ک ــط ارزیاب ــز آن را متوس ــد نی درص
حــدود 38 درصــد اظهــار کــرده انــد کــه وضعیــت آن‌هــا در ایــن 
زمینــه مطلــوب بــوده اســت. در رابطــه بــا پرداخــت قبــوض نیــز 
داده هــا نشــان مــی دهــد کــه 29 درصــد آن را نامناســب دانســته و 
6/35 درصــد نیــز تــا حــدی مناســب ارزیابــی کــرده انــد. همچنیــن 
35 درصــد اعتقــاد داشــته انــد کــه وضعیــت آنــان در ایــن زمینــه 

مطلــوب بــوده اســت.
گویــه ســوم کــه مربــوط بــه حمل‌ونقــل اســت نشــان مــی دهــد 
کــه 36 درصــد وضعیــت را بــد توصیــف کــرده و 35 درصــد نیــز 
ــته  ــاد داش ــز اعتق ــد نی ــا 29 درص ــد؛ ام ــته ان ــط دانس آن را متوس
انــد کــه وضعیــت مطلوبــی در ایــن زمینــه دارنــد. در نهایــت و در 
رابطــه بــا داشــتن پــس انــداز مناســب داده هــا نشــان مــی دهــد 
حــدود 59 درصــد وضعیــت خــود در ایــن زمینــه را بــد دانســته و 
5/23 درصــد نیــز متوســط ارزیابــی کــرده انــد. همچنیــن حــدود 
ــان در ایــن زمینــه  18 درصــد اظهــار کــرده انــد کــه وضعیــت آن

خــوب بــوده اســت.

بحث
ــای  ــدی اولویت‏ه ــایی و طبقه‏بن ــش شناس ــن پژوه ــدف از ای ه
زندگــی بازنشســتگان صنــدوق بازنشســتگی کشــوری بــا تاکیــد بر 
نیازهــای خانوادگــی اســت. بــر ایــن اســاس تــاش شــد تــا نیازهــا 
و اولویــت هــای مربــوط بــه بازنشســتگان صنــدوق بازنشســتگی 
کشــوری هــر یــک از ایــن شــاخص هــا و مؤلفه‌هــا را در دو بعــد 
مــورد ســنجش قــرار دادیــم. در بعــد اول بــه ارزیابــی ایــن موضــوع 
پرداختــه ایــم کــه ایــن شــاخص هــا و مؤلفه‌هــا تــا چــه انــدازه در 

اولویــت بازنشســتگان قــرار داشــته و تــا چــه انــدازه نیازهــای آنــان 
را شــامل مــی شــود. در مجــوع، نتایــج ایــن پژوهــش، مــا را بــه دو 

گــزاره زیــر مــی رســاند: 
گزاره اول، اولویت نیازهای مربوط به پاسخگویان

شــاخص نیــاز خانوادگــی کــه عمدتــاً بــر مســائل و نگرانی¬هــای 
مربــوط بــه فرزنــدان از جملــه ازدواج و تحصیــل فرزنــدان، روابــط 
فــرد بازنشســته درون خانــواده و منزلــت اجتماعــی آنــان متمرکــز 
مــی شــود، اولویــت بالایــی در میــان بازنشســتگان به دســت آورده 
ــاد و  ــی )زی ــت بالای ــد اولوی ــدود 70 درص ــه ح ــت به‌طوری‌ک اس
خیلــی زیــاد( بــرای آن قائــل بــوده انــد؛ امــا نکتــه اساســی ایــن 
اســت کــه واریانــس بیــن گــروه هــای اجتماعــی در رابطــه بــا ایــن 
شــاخص بــالا بــوده اســت و در میــان بســیاری از گــروه هــا تفــاوت 
ــروه  ــال گ ــرای مث ــت. ب ــده اس ــاهده ش ــاداری مش ــن معن میانگی
ــرای نیازهــای خانوادگــی  ــی ب هــای ســنی اولویــت هــای متفاوت
قائــل بودنــد. در ایــن رابطــه گــروه هــای کمتــر از 55 ســال نیــاز 
بیشــتری نســبت بــه گــروه هــای ســنی بالاتر احســاس مــی کنند. 
همچنیــن هــر چــه میــزان ســن افــراد بالاتــر رفته اســت از شــدت 
ایــن نیــاز کمتــر شــده اســت. مــی تــوان دلایــل زیــادی بــرای این 

امــر برشــمرد. 
ــز                                                                                                                     ــل نی ــت تأه ــه وضعی ــوط ب ــای مرب ــروه ه ــان گ ــا در می ام
ــا ســه  ــن ب ــود. متأهلی ــادار ب ــاوت میانگیــن هــا معن داده هــا و تف
ــه  ــوده و در هم ــادار ب ــان معن ــن ش ــاوت میانگی ــر تف ــروه دیگ گ
مــوارد افــراد متأهــل دغدغــه هــای خانوادگــی بیشــتری داشــتند. 
ــای  ــولًا نیازه ــه معم ــل ک ــن دلی ــه ای ــی اســت ب ــر طبیع ــن ام ای
ــا  ــه اعض ــه هم ــوده ک ــی ب ــواده های ــه خان ــوط ب ــی مرب خانوادگ
خانــواده حضــور داشــته انــد؛ امــا بیشــترین تفــاوت هــا مربــوط بــه 
افــراد مجــرد قطعــی بــا ســایر گــروه هــا اســت. بــه ایــن دلیــل که 
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افــراد مجــرد نیازهــای خانوادگــی شــامل حــال آن‌هــا نمــی شــود، 
لــذا پاییــن بــودن ایــن شــاخص بــرای آن‌هــا بدیهــی اســت؛ امــا 
داده هــا حاکــی از آن بــوده اســت کــه میــان گــروه هــای مربــوط 
بــه ســن بازنشســتگی نیــز تفــاوت میانگیــن هــا بــالا بــوده اســت. 
به‌صــورت مشــهودی داده هــای مــا نشــان داد کــه افــراد کمتــر از 
5 ســال بــا ســایر گــروه هــا تفــاوت میانگیــن معنــاداری داشــته اند 
و اولویــت بیشــتری بــه نیازهــای خانوادگــی داده انــد. به‌طورکلــی 
هــر چــه ســال هــای بازنشســتگی بالاتــر رفتــه اســت از اولویت ها 
نیــز کاســته شــده اســت. ایــن تحلیــل بــا مبحــث مربــوط بــه ســن 
ــی  ــاً همخوان ــی کام ــای خانوادگ ــت نیازه ــتگان و اولوی بازنشس
داشــته اســت. همان‌طــور کــه قابــل پیــش بینــی بــود، هــر چــه 
تعــداد فرزنــدان تحــت تکفــل افزایــش پیــدا کــرده اســت نگرانــی 
ــت.  ــه اس ــتری یافت ــت بیش ــز اولوی ــی نی ــای خانوادگ ــا و نیازه ه
ــا کاهــش درآمــد نگرانــی هــای  قابــل پیــش بینــی اســت کــه ب
مربــوط بــه اولویــت نیازهــای خانوادگــی افزایــش یافتــه و اولویــت 
ــن اولویــت در  ــود کــه کمتری ــن رو ب ــد. از همی ــدا کن بیشــتری پی
میــان گــروه هــای درآمــدی مربــوط بــه درآمــد ده میلیــون بــه بالا 
بــوده اســت. ذات بســیاری از نیازهــای خانوادگــی بــه نگرانــی های 
ــراد درآمــد بیشــتری  ــوط مــی شــود و هــر چــه اف اقتصــادی مرب
ــد. در  ــد ش ــته خواه ــز کاس ــا نی ــت آن‌ه ــند از اولوی ــته باش داش
نهایــت داده هــای مــا نشــان داد کــه نیازهــای خانوادگــی در متغیــر 
محــل ســکونت و همچنیــن منطقــه محــل ســکونت تفــاوت هــای 
معنــاداری بــا هــم دارد. در رابطــه بــا محــل ســکونت مرکــز اســتان 
اولویــت کمتــری نســبت بــه روســتا و شهرســتان بــرای ایــن نیازها 
قائــل بــوده اســت. همچنیــن منطقــه 4 کمتریــن اولویــت را بــرای 
نیازهــای خانوادگــی نســبت بــه ســایر مناطــق داشــته اســت که در 
ــاب فهــم اســت. معمــولًا در کلان‌شــهرها  ــه هــم ق ــن زمین همی
ــژه  ــه هــای زندگــی و به‌وی ــر هزین ــه ت و در مناطــق توســعه یافت
ــه  ــت ک ــن ‌رو اس ــت و از ای ــوده اس ــتر ب ــدان بیش ــای فرزن نیازه

اولویــت هــا نیــز در ایــن زمینــه متفــاوت هســتند.
گزاره دوم، دسترسی ها به نیازهای بازنشستگان

نیازهــای خانوادگــی بیشــترین میــزان اولویــت را داشــته و هــر چند 
میــزان دسترســی )18/3( نیــز بیشــترین دسترســی بــوده امــا هنــوز 
شــکاف بیــن ایــن دو بــالا بــوده اســت. ایــن نیازهــا کــه عمدتــاً 
مربــوط بــه نگرانی هــای فرزندان و مســائل آنــان و همچنین رابطه 
فــرد بــا خانــواده هســت، اهمیــت بالایــی در میــان بازنشســتگان 
داشــته اســت؛ امــا واریانــس آن در میــان گــروه هــا نیــز بــالا بــوده 
اســت. زنــان در ایــن زمینــه دسترســی بهتــری نســبت بــه مــردان 
ــوده  ــردان ب ــتر از م ــان بیش ــی آن ــن دسترس ــد و میانگی ــته ان داش

اســت. مســئولیت فرزنــدان در خانــواده به‌ویــژه مســائل مربــوط بــه 
ــر  ــن ام ــردان اســت و همی ــر دوش م ــاً ب ــل عمدت ازدواج و تحصی
ــا  ــراد 55 ت ــد. همچنیــن اف ــه کن ــن تفــاوت را توجی ــد ای مــی توان
65 ســال نیــز نســبت بــه همتایــان خــود در گــروه هــای ســنی 65 
تــا 75 ســال و بیشــتر از 75 ســال دغدغــه نســبتاً کمتــری در ایــن 
زمینــه داشــته انــد. در مــورد وضعیــت تأهــل نیــز داده هــا نشــان 
داد بیشــترین دغدغــه مربــوط بــه افــراد متأهــل بــوده و کمتریــن 
ان مربــوط بــه مجردهــای قطعــی اســت کــه امــری بدیهــی بــه 
نظــر مــی رســد. بــا توجــه بــه اینکــه نیازهــای خانوادگــی مربــوط 
ــا نشــان داد  ــای م ــی شــود داده ه ــم م ــدان ه ــه فرزن ــه دغدغ ب
کــه بــدون فرزندهــا بــا همــه گــروه هــای دیگــر تفــاوت میانگیــن 
ــل  ــت تکف ــدان تح ــداد فرزن ــه تع ــر چ ــته و ه ــاداری داش معن
افزایــش داشــته اســت بــر میــزان دسترســی هــا تأثیرگــذار بــوده و 
میــزان دسترســی را کاهــش داده اســت. همچنیــن بدیهــی اســت 
کــه ایــن نیازهــا ماهیــت اقتصــادی داشــته و افــرادی کــه بیشــتر 
از ده میلیــون درآمــد داشــته انــد دسترســی بهتــری بــه نیازهــای 
خانوادگــی داشــته انــد. در همیــن رابطــه میــزان دسترســی در مرکز 
اســتان نیــز کمتــر از مرکــز شهرســتان بــوده اســت. بــه نظــر مــی 
ــدان در کلان‌شــهرها در ایــن  ــی مســکن و ازدواج فرزن رســد گران
ــز  ــق نی ــن مناط ــن در بی ــت. همچنی ــوده اس ــر نب ــی اث ــه ب زمین
تفــاوت هایــی مشــاهده شــده اســت. منطقــه یــک از منطقــه 2 و 
3 دسترســی کمتــری داشــته و از منطقــه 4 دسترســی بهتــری دارد. 
منطقــه 2 نیــز از منطقــه 3 کمتــر و از منطقه 4 دسترســی بیشــتری 
داشــته اســت. به‌طورکلــی بیشــترین دسترســی مربــوط بــه منطقــه 

3 و کمتریــن مربــوط بــه منطقــه 4 بــوده اســت.

نتیجه گیری
ــه بنــــدی  ــایی و طبق ــا هــــدف شناســ ایــــن پژوهــــش بــ
اولویتهــــای زندگــی بازنشســــتگان تحــت پوشــش صنــدوق 
بازنشســــتگی کشــــوری، بــــا تأکیــــد بــــر ابعــــاد نیازهــای 
خانوادگی ، بــــه بررســــی نیازهــــا و ســــطح دسترســــی بــــه 
ایــــن خدمــــات پرداخــــت. یافته هــــای تحقیــق نشــــان داد 
کــــه مســــائل مرتبــــط بــــا نیازهای خانوادگی بیشــترین میزان 
ــز  ــی )18/3( نی ــزان دسترس ــد می ــر چن ــته و ه ــت را داش اولوی
ــالا  ــوده امــا هنــوز شــکاف بیــن ایــن دو ب بیشــترین دسترســی ب
ــاً مربــوط بــه نگرانــی هــای  بــوده اســت. ایــن نیازهــا کــه عمدت
ــواده  ــا خان ــرد ب ــه ف ــن رابط ــان و همچنی ــائل آن ــدان و مس فرزن
هســت، اهمیــت بالایــی در میــان بازنشســتگان داشــته اســت؛ امــا 
ــان  ــت. زن ــوده اس ــالا ب ــز ب ــا نی ــروه ه ــان گ ــس آن در می واریان
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ــته  ــردان داش ــه م ــبت ب ــری نس ــی بهت ــه دسترس ــن زمین در ای
ــت.  ــوده اس ــردان ب ــتر از م ــان بیش ــی آن ــن دسترس ــد و میانگی ان
مســئولیت فرزنــدان در خانــواده به‌ویــژه مســائل مربــوط بــه ازدواج 
ــی  ــر م ــن ام ــت و همی ــردان اس ــر دوش م ــاً ب ــل عمدت و تحصی
ــا 65  ــراد 55 ت ــن اف ــد. همچنی ــه کن ــاوت را توجی ــن تف ــد ای توان
ــان خــود در گــروه هــای ســنی 65  ــه همتای ــز نســبت ب ســال نی
تــا 75 ســال و بیشــتر از 75 ســال دغدغــه نســبتاً کمتــری در ایــن 
زمینــه داشــته انــد. در مــورد وضعیــت تأهــل نیــز داده هــا نشــان 
داد بیشــترین دغدغــه مربــوط بــه افــراد متأهــل بــوده و کمتریــن 
ان مربــوط بــه مجردهــای قطعــی اســت کــه امــری بدیهــی بــه 
نظــر مــی رســد. بــا توجــه بــه اینکــه نیازهــای خانوادگــی مربــوط 
ــا نشــان داد  ــای م ــی شــود داده ه ــم م ــدان ه ــه فرزن ــه دغدغ ب
کــه بــدون فرزندهــا بــا همــه گــروه هــای دیگــر تفــاوت میانگیــن 
ــل  ــت تکف ــدان تح ــداد فرزن ــه تع ــر چ ــته و ه ــاداری داش معن
افزایــش داشــته اســت بــر میــزان دسترســی هــا تأثیرگــذار بــوده و 
میــزان دسترســی را کاهــش داده اســت. همچنیــن بدیهــی اســت 
کــه ایــن نیازهــا ماهیــت اقتصــادی داشــته و افــرادی کــه بیشــتر 
از ده میلیــون درآمــد داشــته انــد دسترســی بهتــری بــه نیازهــای 
خانوادگــی داشــته انــد. در همیــن رابطــه میــزان دسترســی در مرکز 
اســتان نیــز کمتــر از مرکــز شهرســتان بــوده اســت. بــه نظــر مــی 
ــدان در کلان‌شــهرها در ایــن  ــی مســکن و ازدواج فرزن رســد گران
ــز  ــق نی ــن مناط ــن در بی ــت. همچنی ــوده اس ــر نب ــی اث ــه ب زمین
ــه 2  ــک از منطق ــه ی ــی مشــاهده شــده اســت. منطق ــاوت های تف
ــری  ــه 4 دسترســی بهت ــری داشــته و از منطق و 3 دسترســی کمت
ــه 4 دسترســی  ــر و از منطق ــه 3 کمت ــز از منطق ــه 2 نی دارد. منطق
ــوط  بیشــتری داشــته اســت. به‌طورکلــی بیشــترین دسترســی مرب
بــه منطقــه 3 و کمتریــن مربــوط بــه منطقه 4 بــوده است.معیشــت 
یکــی از بالاتریــن شــکاف هــای بیــن اولویــت و دسترســی را دارا 
ــاخص  ــن ش ــکاف در ای ــترین ش ــه بیش ــت به‌طوری‌ک ــوده اس ب
مشــاهده شــده اســت. بــه لحــاظ رتبــه در اولویــت دوم قــرار داشــته 
ــت.  ــوده اس ــر از 3 )81/2( ب ــز کمت ــی آن نی ــن دسترس و میانگی
ایــن شــاخص بیشــتر از همــه شــاخص هــای دیگــر تحــت تأثیــر 
وضعیــت اقتصــادی کشــور به‌ویــژه تــورم بــوده اســت. همچنیــن 
ــت  ــاداری یاف ــاوت هــای معن ــز تف ــا نی ــروه ه ــان برخــی گ در می
شــد. اولیــن آن‌هــا مربــوط بــه تعــداد فرزنــدان تحــت تکفــل بــود 

کــه انتظــار آن را داشــتیم. هــر چــه تعــداد فرزنــدان افزایش داشــته 
باشــد وضعیــت معیشــت بــا دشــواری بیشــتری مواجــه خواهد شــد 
ــد و  ــه 4 فرزن ــوط ب ــی مرب ــن دسترس ــل کمتری ــن دلی ــه همی و ب
بیشــتر بــوده اســت. همچنیــن میــزان درآمــد نیــز تأثیــر واضحــی 
ــراد  ــم اف ــاهده کردی ــه مش ــور ک ــته و همان‌ط ــی داش ــر دسترس ب
ــا  ــراد ب ــته و اف ــی را داش ــترین دسترس ــون بیش ــتر از ده میلی بیش
کمتریــن درآمــد نیــز کمتریــن دسترســی را. طبــق روال پیشــین، 
افــراد ســاکن در مراکــز اســتان نیــز دسترســی کمتــری نســبت بــه 
ســاکنین شهرســتان داشــته انــد و در نهایــت وضعیــت بیــن مناطق 
نیــز متفــاوت بــوده اســت. در همیــن راســتا منطقــه یــک کمتریــن 
ــای  ــه نیازه ــز بیشــترین دسترســی را ب ــه 3 نی دسترســی و منطق
معیشــتی داشــته انــد. داده هــا نشــان مــی دهــد تفــاوت میانگیــن 
معنــاداری بیــن میــزان الویــت نیازهــای خانوادگــی و دسترســی بــه 
ایــن نیازهــا وجــود دارد. وضعیــت میانگیــن هــا نشــان مــی دهــد 
ــا  ــن دسترســی ه ــا بیشــتر از میانگی ــت نیازه ــن اولوی کــه میانگی
ــوده اســت. تفــاوت میانگیــن بیــن ایــن دو 78/ محاســبه شــده  ب

اســت. 
محدودیتهای مطالعه 

از آن جــــا کــــه بــــه علــــت عدم دسترســی به نمونه امــــکان 
مصاحبــــه حضــــوری وجــــود نداشــــت، داده هــــا از طریــــق 
مصاحبــــه تلفنــــی جمــــع آوری شــــد. وبعضــــا بــــه علــت 
اینکــــه برخــــی نمونــه هــــا دچــــار  اختلالاتــی بــــوده انــــد 
کمتــــر همــکاری میکردنــد. همچنیــن عــدم دسترســی بــه 
شــاخصهای اســتاندارد جهانــی نیازهــا و خدمــات مربــوط بــه 
افــــراد بازنشســته و ســــالخورده از دیگــر محدودیــت های این 

ــوده اســت.  ــه ب مطالع

سپاسگزاری 
نویســنده مقالــه از تمامــی کســانی کــه بســترها و فرصتهــای 
انجــام ایــن پژوهــش را فراهــم نمودنــد، از جملــه موسســه 
راهبردهــــای بازنشســــتگی صبــــا و بازنشســــتگان صنــــدوق 

بازنشســــتگی کشــوری تشــــکر می نمایــد.
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